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Procuradurio General de la Nocidn

| PRESENTACION | ;,
1

P |
La planificacién es fundamental en el logro de objetivos, permite tener claro hacia
dénde se quiere llegar, cuéles son las acciones a efectuar y la forma de llevarlas a
ca?o; para el periodo 2023-2032 e‘stas acciones se plasman en el Plan Estratégico
Institucional; el cual, se elaboré a partir de la experiencia del personal que b"rinda

los servicios que por mandato legal le corresponde a la Procuraduria General de la
. 5 |

Nacion. ! . b

“

J

Estos servicios incluyen, la representacién y defensa de los interesés del Estado,
incluyendo Jurisdiccién Voluntaria; la consultoria y asesoria del Estado y la
i

proteccién de los derechos de la familia; es decir, la representacion, proteccion ¥y

vigilancia ded\ los derechos de los nifios, nifias % adolescentes; la busqqleda.“.

localizacién y resguardo de los mismos; asi como, la proteccion de los derechos de

5 : ” . f
la mujer, jadulto mayor y personas con discapacidad.
| |

Derivado de la complejidad de temas que atiende esta institucion, la planificacion

estratégica se convierte en una herramienta valiosa para el cumplimiento de sus

atribuciones; puesto que, enmaqu.a las estrategias y los parametros de trabajo
!

|
actualizados de acuerdo con la realidad vigente.

Es oportuno resaltar que, en comparacién ctrn la falidad institucional qule |aborclaba
el plan anterior, la Procuraduria General de la Nacién se ha fortalecido
paulatinamente, de acuerdo con su planificacion y el presupuel‘sto asignado;
actualmente,! se tiene presencia a nivel nacional a través de 23 Delegaciones

Regionales creadas mediante Acuerdo del Procurador General de la Naciéln y en

——

funcionamieqto; asimismo, ha mejorado su atencién r.nediante la implementacién de
modelos de trabajo y la contratacion de personal. | '!

l |
| |

N
o— & &
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Procuradirio General de la Nocién

Otra cualidad importante de este documento radica en que, se han trazado
resultados a diez afios; lo cual, permite una direccionalidad en concordancia con el
mandato de la Institucién y los otros instrumentos de planificacion, de acuerdo con

los lineamientos establecidos po|r el ente rector.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento del Decreto 512 del Congreso de la
Republica de Guatemala y sus reformas, que establece que, la maxima autoridad
debe promover acciones que fortalezcan el funcionamiento de la Institucion, me

complace presentar el Plan Estratégico Institucional 2023-2032.

" T )
Julio Roberto Saavedra Pinetta
PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

1

Guatemala, diciembre de 2024
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PmcuoLuﬁu General de lo Nacién

.L o
| b INTRODUCCION |

La Procuraduria General de la Nacién de conformidad con lo establecido en la

. Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala y en el Decreto 512 del

Cobgreso de la Republica de Guatemala, tiene las siguientes funciones: '

a. Ejercer la representacion del Estado de Guatemala de conformidad con lo
siguiente: representa y defiende los i%tere*ses del Estado en todos {Ios juicios
en que fuere parte de acuerdo con las instrucciones del Organi:fmo Ejecutivo;
promueve la oportuna ejecucion de las sentencias que se dicten en ellos.

b. Intervenir, si asi lo dispusiere el Organismo Ejecutivo y conforme: alas
instrucciones de éste en los negocios en que ?stuviere interesado el Es;ado, ik
para fénrmalizar los actos y suscribir los contratos que sean rnecesaricfs.; a tal
ﬁq y cumplir los deberes que, en relacién con esta material\, sefalen ‘!btras‘
leyes a la Procuraduria General de la Nacién. ‘

c. Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces,
mientras éstos no tengan personero legitimo conforme al Cédigo Civil y
demas leyes. . g‘

id. Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos e£1 que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

e. Promover las gestiones necesariéas qara obtener la rectét |y pronta

administracién de justicia, dentro del ambito de su competencia. |

Brindar asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales.

Intervenir en todos los demas negocios que las leyes determinen. |
|

Integrar comuniones interinstitucionales ' i

> @ o

. 5 5 . | |
Celeb#ar convenios con organismos Yy entidades nacionales e
| l 1

internacionales.’ | ﬁ
/ | '

I % i i
1

1 Acuerdo 026-2017 Reglamento Organico Interno de la Procuraduria General de la Nacion

¢ Y
| =} |
| i |
@ —
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| Procuracunio General de la Nacién
!

| |

En el cumplimiento de las atribuciones y funciones anteriores, la Procuraduria

General de la Nacion, mediante un ejercicio participativo con el personal que brinda
los servicios a la poblacién, determiné que la Irrstitucién responde a dos grandes

problematicas:

a. Vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado. .
[ - e e i '
b. Amenaza, violacién de los derechos de los nifios, nifias y adoléscentes, §

’ mujer, adulto mayor y personas con discapacidad. |
| | }

5} Derivado de lo anterior y de acLerdo con las directrices planteadas por‘la Secretaria
de Plai']iﬁcacién y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN), en conjunto con
el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), entes rectores de la planificacion y el
presupuesto Ublico; la Procuraduria General de la Nacién, presenta el Plan
Estrateglq:o Elnstltucronal 2023- 203& m1§mo que, orienta la planificacion estratégica

y operativa de esta institucion.

Aderﬁjés de los lineamientos establecidos por los entes rectores, el Plan Estratégico
lnstitﬁcional 2023-2032 se elaboré en concordancia con la Politica Nacional de
Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032, asi como, en armonia con los
instrumentos de planificacién nacional como la Agenda 2030 para el Desarrollo
‘Sostzenible (Obj!etivos Desarrollo Sostenible ODS), las Prioridades de PEais y las E
Metas Estratégicas de Desarrollo (MED), la Politica General de Gobierno 2024-2028

i! y los Lineamientos Generales de Politica y Planificacién Ejercicios fiscales 2024-
12025 ¥ Multianuales 2025-2029.

En este sentjdo, el Plan Estratégico Institucional 2023-2032 (PEI)! contiene la
direccion yor entacion de las accnones estrateglcas para contribuir al desarrollo de
pais, desdiewla atencién de los prob‘emab a los que responde la PGN; de esa cuenta,
mediante un proceso de planificacion estratégica, proactivo y participativo con las

dependencias institucionales y bajo la metodologia de Gestién por Resultados

| i

QI@? 7
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Plan Estratégico Institucional

? Procuratiuria General de lo Nocién

(GpR), se establecieron las acciones institucionales que se llevaran a cabo durante
los préximos 10 arios.

| |
Estas acciones se plasman en el contenido de los cuatro capitulos que presentan
los resultados de la aplicaciéon de la GpR; el primero contiene el marco legal y
vinculacion estratégica; el cual, esta mtegtado 'por el analisis del manqato legal;
analisis de las politicas publicas con vmcu1aC|on directa o indirecta; anahsss de la
vinculacién a Katun, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Prioridades
Nacionales de Desarrollo (PND) Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y Politica
General de Gobierno (PGQG). '

1 1

El segundo capltulo muestra la vinculacién y el desarrollo de los mc)delos GpR’ para

los dos qrandes problemas que atiende la PGN; en esta etapa de Ia metodologla
se realizé el analisis de la poblacién, el modelo conceptual, el anal13|s de las
evidencias que respaldan las causas encontradas para cada problema, el modelo
explicativo, el modelo prescnptwq la cadena de resultados, los indicadores ¥ las

métas asimismo, el modelo légico de la estrategia. 's

En el tercer capitulo, se incluye el marco estratégico institucional; es dec‘iir, la misién,
vision, principios, valores y ejes estratégico%; asi' como, los programas ést,fatégicos;
el analisis de capacidades de la Institucién, en el que se muestran |as florta[ezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; también, se expone el analisis de actores

para identificar a los aliados para la obtencién de resultados.

El cuarto caqltulo aborda el seguimiento a nivel estrgtegrco en el que se presentan’
las fichas de indicadores de resultados y las fichas de lndlcadores\de producjo el

documer‘to flnallza con los anexos. \

Un aspecto estratégico a resaltar en este plan, es la necesidad de fortalecer el
servicio de la Procuraduria de la nifiez y la adolescencia, con personal en las Areas

qu? la conforman y en las Delegaélones Regionales, para mejorar la atenmom,de la

1l

| &
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Procuraduria General de lg Necién

| l
poblacién vulherable' asimismo, incrementar la cobertura en los departamentos,

pnonzando os que tienen amplia éxter’swn territorial y poblacional; seguidamente,
se proyectan aperturas en todos los departamentos.

0
m
y 4
m
r
v,
m
2024 - 2028

L QUE ES UN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIOTIAL? 'mm,,,, s

-PEI- es un instrumento articulador del aporte estratégico institucional al marco estratégico
nacional y a las prioridades de pais. Establece los cursos de accion — estrategias- para contribuir al
' alcance de los resultados de desarrollo priorizados a nivel nacional y sectorial y contiene las respuestas a
las preguntas pianteadas en el proceso estratégico. Que tiene una temporalidad no menor a 5 afios. F

| > 1nstmmentos para elaborar Planes
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| | |

1. MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA |

1.1. Analisis del mandato legal |

o |
La Procuraduria General de la Nacion es una institucién publica ‘ordenada por
mandato coHstitucional, contenido en el Articulo 252 de la Constituci!én Politica de
la Republica de Guatemala; atribuyendo al cargo del Procurador Generai de IaI
Nacion “la rjpresentacic')n del Estado”, correspondi#ndo a este ente, import@ntes‘%
deberes hacia la sociedad en general, entre ellos los enunciados en los Articulos

i 19, 2° y 3°. constitucionales: '

| | |

Articulo 1°. - Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del
! bien comun. | 4
Articulo 2°. - Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, Iag Iiberrtad, la justicia, la seguéid!ad, la paz
y el desarrollo integral de la persona. \
|
Articulo 3°. - Derecho a la vida. El Estado garantiza y protege la vida h!Jmana
desde_su concepcion, asi como la integridad y[ la seguridad de la persona. h
{ |
| 1 |
; Corresponde a la Institucion, las siguientes funciones, de acuerdo con su normativa
? interna, pé)roducto de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y ell
Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Pablico:

ia) Representar y defender Ioslderechos del Estado en todos los juicios en que

\
1 fuere parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo y promO\}/er la

oportuna ejecucién de las sentencias que se dicten en ellos;
| |
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Frocuracunia General de lo Nacidn

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de
éste, en E[os negocios en que estuviere interesada la Nacion, forméalizar los
actos y suscribir los contratos que sean necesarios para tal finiy cimplir los
deberes | que, en relacion con esta materia, sefialen otras leyes a la
Procuraduria General dte la Nacion;

iPromover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
admtnlstramon de justicia, dentro del ambito de su competenma

Br:ndad asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales

Intérvenlr en todos los dem?s negocios que las leyes determinen;
Representar provisionalmente a nifios, nifias, adolescentes, personas de la
tercera edad y personas con discapacidad, ante cualquier tribunal de justipia,
cuando no tienen representacion; %
Intervenir ante los Tribunales de Justicia Ln todos aquellos asuntos en que

esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.

. L - gy | .
' Derivado de lo anterior, la siguiente tabla presenta el analisis del mandato contenido
{ \ |

en los cuerpos legales que originan las funciones mencionadas en el parrafo

i* precedente: | |

z
|

; i ar Y \'
- —
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m Plan Estratégico Institucional

a) l'wﬁecre}to 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de ConstituFionalidad
b) Decreto Ley 106 del Cédigo Civil

c) Decreto Ley 107 del Codigo Procesal Civil y Mercantil

) Decreto 1441 del Cédigo de Trabajo

) Decreto 1748 del Ley de SerL/icio Civil 5{

e
f) Decreto 68-86 de la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente :

g) Decreto Niimero 98-97 de la Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforma

h) Decreto Nimero 17-73 del Cédigo Perl f !

i) Decreto Niumero 97-96 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradice;r la Violencia
Intrafamiliar !

j) Decreto 09-2016 de la Ley de Blsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas

k) Acuerdo Gubernativo 100-2020, de la creacién de la Comision Presidenciél por la ’
Paz y los Derechos Humanos (COPADEH) i | |

|
) Decreto Numero 4-2024 Reformas al Decreto Nimero 28-2010, Ley del Sis;.ltema
c{e Alerta Alba-Keneth y al Decreto Nuimero 9-2016, Ley de Bﬂsiqueda inmédiata ‘
de Mujeres Desaparecidas, ambos del Congreso de la Republica
m) Otras leyes, reglamentos, ordenanzas y normativas juridicas vigentes; ademas,
todos los convenios y tratados internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala. ' |
A tlﬁavés de la Direccién de Delegaciones Regionales, se coordina las acciones juridEicas y
de funcionamiento con las 23 Delegaciones Regionales; las cuales, atienden el resguardo
de los intereses del Estado, las garantias y derechos de los nifios, nifas, mtyjeres, adulto
mayor y personas con discapacidad y las funcic&nes Jque las distintas leyes le }:o{'lfieren.
Asimismo, la| Procuraduria General de la Nacién designa representa!ntes para que
participen en comisiones interinstitucionales, suscribe convenios con orgafnismos,
entidades naci_onales e internacionales y participa en el Cﬂnsejo Nacional de Adminisﬁtrlacién al
de Bienes en Extincién de Dominio -CONABED-. | ‘
| | 'l,
\ ! V
Al respec%to, ponviene exponer el fundamento legal vinculado con gada una de las
dependencias institucionales que conforman la PGN, mismo que, se encuentra en el anexo

(pag.160-182).

& Y
| |3
] L }
&= & ja ]

‘ 15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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s Plan Estratégico Institucional

Pracurnduria Generol de la Nacién

Vinculacion especifica

5 1.2.1.1. Polit?ca Nacional de Seguridad
| |
|

La Politica Nacional de Seguridad, se sustenta en el Tratado Marco de Seguridad
Democrética en Centroamérica, el cual contribuye fundamentalmente a una nueva
VISIOh de paz, cooperacion y compromiso de la rjglon en materia de seguridad. ;Se

basa en el fortalecimiento de las instituciones y el Estado de Derecho, en la

existencia de gobiernos electos por sufragio universal, libre y secreto, asi como, en
el irrestricto respeto de los Derechos Humanos en los Estados que conforman la

{ | |

. regién centroamericana. Rt U
| ‘

! |

| |
A finl de garantizar la seguridzl;-zd de las personas y sus bienes, para}enfrentar las

amene?zas tradicionales vy nuevas amenazas; contribuye al cumplimiento de los
comprbmisos asumidos por Guatemala para la paz y la seguridad internacional,
como la Con“fencién de las Naciones Unidas contra la Delincuenciall Organizada
Transnacnonal y sus protocolos: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, Protocolo contra el (fraf cL ilicito de migrantes por tierra, mar y aire;
Protocolo contra la fabricacién y el tréfico ilicito de armas de fuego, sus piezas y
componentes Yy municiones. fi
| |
La Politica Nacional de Seguridad tiene los Principios Orientadores siguientes:

a) F’rimac:ia1 de la persona

: —

b) Respeto al Estado de Derecho

c) Observancia de los Derechos Humanos
| d) Equidad de Género
e) [Respeto a la Diversidad Cultural
f) TFortalecimientci de la Gobernanza Local
Q) Ejercici;o de los Controles Democraticos

1 | |
| {3
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Procuraduria General de lo Nocion

|
|

| Iy
Ejes de Transformacion: Instruyen el analisis Jn apoyo a la toma de decisiones
integrales; tarmbién, establecen los lineamientos estratégicos requericios, y orientan
las acciones necesarias sustentadas en los principios de esta Politica, siendo los

siguientes:

# ! | f Eje 8. IS &
‘ 5 ! Inteligencia Politico-
econémico
A
/
JJ, \
g / 3y
‘ %
Vinclplacién Eje7. Eje 3. }
especifica en el Geoestratégico Ambiental
eje 2
\ | |
/|
\ ) /|
Eje 6. e o
- ; Eje 4}
Alimentario y a
nutricional Energético

= .4; -
Eje 5. .
[ Tecnoldgico ] l
! |
g {
|
La Procuradlsria General de la Nacion, se encuentra vinculada dire]ctamente al Eje
| |

2. Politicio-econ()mico; a través de las Abogacias del Estado, la Consultoria Y.
Asesorial del Estado, la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y la Unidad
Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de Alerta ALBA-KENETH

———re

(clasificador tematico de Seguridad); asimismo, la Unidad de Informatica.
a |

Ente Rector

Secretaria Técnica del Consejo Nacional &e Séguridad -STCNS-

4 Yy I
{2) |
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Procuradurio General de la Nacion

J
Organizacion: | |

| |

. Sistema Nacional de Seguridad

f

ejo Nacional de Seguridad

1

] vscepresidencia de la Republica D Presidencia de la Reptblica
| i
ﬁ% i
| || Ministro de Relaciones Exteriores ; EI Ministerio de Relaciones Exteriores
—
] Ministro de Gobernacién L—_I Ministerio de Gobernacidn
: |
{ S b
‘f | Ministro de la Defensa Nacional D MiniTerio de la Defensa Nacional {
| =
] Secretario de Inteligencia Estratégica del I___I PP e o
L Estado rocurad
e e e T Coordinadora Nacional para la Reduccién
| s i 133
._! Procurador General de la Nacién do Désastias

| i
D Secretaria de Inteligencia Estratégica del {
Esado

‘ i Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia

: 1.2.1.2. Politica Nacional de Defensa 2021-2032
|

El objetivo priLcipaI de esta politica es consolidar los esfuerzos para contrarrestar
las amenngés al territorio, la pobIaJ:ién ? la soberania del Estado de Guatemala, asi
como reducir las vulnerabilidades existentes a través de la integracion, cooperacién
y coc?rdinacién interinstitucional, para que genere un ambiente adecuado para el
desarrollo integral del pais y propicie el bier’estar de las personas comorﬁn

primordial del Estado.

La Politica Nacional de Defensa se encuentra conformada por cuatro (04) ejes
| i !

\ sustarntivos: co |l

ab Defensade la Soberania e Integridad Territorial i
b) Proteccién del Ambien[lte y Gestién para la Reduccion dejl Riesgo de

Desastres

| ‘\:’g‘ % |
— ! & e
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nocidn

c) Gobernanza, Seguridad y Prosperidad %
d) Regulacién de los Espacios Acuaticos

También se incluyen tres ejes transversales: \

a) Modernizacion ‘ |
'1' b) Tr};-msparencia
1

c) Cultura de Defensa

Eje 1.
Defensa de la
Soberaniae
l Integridad |
n! - Territorial S i
| /" . ; | !
w | w Eje 2
Vinculacién especifica Eje 4. l ' ‘ Protedcién del
eneleje1. Regulacién de los ] Ambiente y 'Gestién
Vinculacién indirecta Espacios Acuaticos | para la Reduccion del
en el eje 3. J Riesg , de Desastres
m :
‘ !
- % ! |
| Ej Gobernanza, | i !
{ | Seguridad y | ' '
1— ; Prosperidad - \ ‘
e il %

i | '
W | _ |
Ademas, la Politica tiene como uno de sus objetivos establecer el Sistema Nacional
de Defensa -SND-. Para esto toma en consideracion que constitucionalmente la

defensa es un derecho y deber de todo ciudadano.
) |

| ;
El lrSistema Nacional de Defensa -SND- estard compuesto por los siguiéntes
componentes: la fuerza permanente del Ejército de Guatemala, las Reservas
Militares, los integrantes del Sistema Naci&nal he Seguridad -SNS- yi Iai Defensa
Civil, integrando las capacidades de cada componente en funcion de !Ia Defensa de

la Nacioén.

& Y ‘
¥ =)V ‘| |

! \
i | {

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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k = PRESIDENTE
| ' DE LA REPUBLICA

Fueriza de Aire P Fuerza Permanente del

E::z::g g§ Th:.':rr,a Ejército de Guatemala

Reserva Disponible 2L < .
Re<erva Movilizable Reservas {h’lllftares Sistema l't.lac:onal
Reserva Territorial de la Republica de Seguridad

CONRED
Sistema Permanente 8 Defensa Civil
de Gestion de Desastres \

Ente Rector Ministerio de la Defensa Nacional -MINDEF- |
‘ [

‘ | 1.2.1.3. Politica Nacional de Prevencién y Combate de la
Défraudacién y el Contrabando Aduaneros 2018-
} 2028

La Politica Na‘cional de Prevencién y Combate de la Defraudacién y el JContrabando
Aduaneras, recoge de manera integral, la problematica en torno a estos ilicitos, asi
como las esftrateglas acciones yjis résponsables para orientar el trabajo de las
distintas instituciones del Estado en esta materia, durante el periodo 2018-2028.

Ademas esta orientada al fortalecimiento del Estado de Derecho, el cumphmle'nto
de Ia legislacién en materia de comercio exteLnor incremento de los recursos
provenientes de tributos e impuestos de comercio exterior, fortalecimiento de las
instituciones que combaten los ilicitos de defraudacién y contrabando aduaneros,

.- " - " ;
promocion del comercio en un' marco de seguridad y competencia leal, asf como la
: | !

f

| L

o |

-— ; G -
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|

facilitacion del cumplimiento voluntario y aplicacién de las sanciones administjrativas h
J

?l |

i

y penales quﬁa correspondan.

\f Se funda%men:ta en 4 ejes de trabajo: \

a) Prevencién de la defraudacion y el contrabando aduaneros
b) Combate de la defraudacién y el contrabando aduaneros
ic:) Transparencia y combate a|la corrupcion

'd) Fortalecimiento tributario del Estado de Guatemala

Con estos Ejes de trabajo se espera preveniry ombatir estas practlca§ ilegales en
2 A 7 - | S z i

el territorio nacional, incrementar la recaudacién proveniente dI-:- tributos de

comercio extFrior y coadyuvar con el Estado para la disminucién de llos niveles de

pobreza y desigualdad.

|
Eje 1. {
Q Prevencion de la |
defraudacion y el !

{ contrabando
| aduaneros | i
i | \_/-\ / f
| | Vinculacién especifica Eje 4. i Eje 2.
en los ejes 1 al 3. Fortalecimiento Combate de la
Vinculacién indirecta tributario del defraudacién y el
en el eje 4. Estado de 1 contrabando
Guatemala _/ aduaneros

124

e m )
Eje 3. | =
Transparencia |

y combate a la
corrupcion

s 1
1

|
Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-

i
i

La Procuraduria General de la Nacién, como miembrb del Consejo Interinstitucional |

para la Prevencién y Combate a la Defraudacion Fiscal y el Contrakdando Aduanero
f

| ! i
i a ‘ &Y |

' v =Y
& % —e
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’
b
l

I
-COINCON- y como entidad de apoyo en los Iinelamientos estratégicos 4y 5, estara !

representada por la Abogacia Penal, en acciones especificas en el numeral 27, 30
¥l

,1
| |
i
POLITICA NACIONAL
DEPREVENCION Y “OMBATE 1
DE LADEFRAUDACION Y EL 1

CONRABANDO ADUANEROS ; ‘. Accién i?

Lineamiento Estratégico 4. ( Facilitar el comerLio exterior a nivel
nacional

Apoyo de la Nacion, deberé infomar en forma semestral , la cantidad
'de casos donde se involucra personal de instituciones de estado en| 3
actos de corrupcion. (Numeral 27)

Lipeamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal
matefia de defreaudacion)

ADoyo en promover la actualizacion y armonizacion de la lesgislacion
igente en matria de defraudacién y contrabando aduanero. (Numeralf$
30)

» Lineamiento Estratégico 5. (Promover la eficiencia del marco legal en
Accion 31 materia de defraudacion)

2018-2028 ; —

Apoyo en Armonizacion de normas y procedimientos a nivel
interinstitucional. (Numeral 31.) |

PGNP 77"V daar w
!1 1 i

| |
| !
! ; 1.2.1.4. Flolitica de Desarrollo Social y Poblacién

|

!

La Politica de Desarrollo Social y Poblacién tiene objetivos e instrumenios, con base
en los cualzles se espera alcanzar la cooperacién y la accién concertada de todos los
sectores He? la sociedad y del gob ernoi en consonancia con el articulo 19, incisos
1, 2y 3 de la Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001), con el fin Gltimo de

alcanzar el bienestar y el desarrollo humano de la poblacién guatemalteca, presente
I I
y futura. I

b

| i ; } |
! ¢ =% v ’%
‘\ | N, A
o E ®
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|

Se formula en cumplimiento del mandato legal y politico vigente en e“l pais, panilpndo

de la Cohstitucién Politica de la Republica que establece, en el articulo 119, que‘
son oblig!aciones del Estado: a) promover el desarrollo econémico de la nacién; b)
velar por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes, procurando el
bienestar de la familia; y, en genﬁral, c) promover las condiciones necesarias que
poé‘encie el desarrollo econdémico y social de la poblacién, con especial interés en
aquellos grupos que se encuentran en situacién de pobreza y pobreza extrema.
|

La Politica de Desarrollo Social y Pobla‘ciénles un conjunto de rhe'k:lidas del
Organismo Ejecutivo, con el fin de crear y promover las condicic.‘&nes sociales,
culturales, politicas, econémicas y juridicas que faciliten el acceso de tioda la
poblacién a los beneficios del desarrollo en condiciones de igualdad y equiaad de
acuerdo con'\ la dinamica y caracteristicas propias Lje la poblacién gua’u=,=m.alteca\Il

presente y futura. 1I |é
k

i - |
Los objetivos y estrategias de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion se

fundamentan en los principios rectores de la Ley de Desarrollo Social:

!Ja) Igualdad !

'b) Equidad

c) Libertad 7 !

d) Familia . N

e) Derecho al desarrollo !

f) Grupds de especial atencién }

g) Descentralizacion |

| k

La ProcuradlLria General de la Nacién, a través de la Procuraduria ‘de la Niﬁe% y la
Adolescgncia, apoya al cumplimiento de los objetivos planteados en la politica de
Desarrollqio Social y Poblacion, prestando especial atencion a los grupos de personas

que por su situacién de vulnerabilidad la necesiten, siendo éstas: nifios, nifias y
(¥

Y

—
| 5 !
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|
adolescentes, nifiez migrante, mujeres, adultos mayores y personas con

discapacidad. |

Vinculacién de la Procuraduria General de la Nacién con la Politica Nacional
de Desarrolio Social y Poblacion

Politicas
hmentosde Objetivos Especificos Acciones

Sectoriales politica

1.4.1 |Emadicar el
trabajo = infantil y
proteger al trabajador
adolescente, verificar
las ‘ acciones
propuestas por el Plan
Nacional de la Nifiez.

1.4 Proporcionar

proteccién especial a

en materia de | rodrama de empleo | mujeres, nifios(as) y

empleo y rural adofgs_c:entes en

migracion. | condiciones de
i vulnerabilidad.

6.3 Politca de
desarrPIIo social

- |

m ]

Fuente: Elabotacién propia, con base en la investigacion realizada.

Ente Rector

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

J

l

‘ .1.2.1.5. Politica Publica para la Proteccion ’ntegral ala
ﬂlnez y la Adolescencia 2017-2032

La cual, orien:ra el accionar de todas las instituciones del Estado guatemalteco en
respuesta al ’marco normativo nacional, tratados ratificados por el Estado de
Guatema!a \y estandares lnternaf:lona’les en materia de derechos a favor del
desarrollo lntegral de las nifias, nifios y adolescentes, reafirmando las
responsabllldades estatales con respecto a la nifiez y la adolescencia, planteando
Ilneas de accién en las cuatro areas de mterrencnon que menciona la Ley;de

Proteccnon Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003 del Congreso de

T

(S
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R |
la Repuﬁlica: 1) Politicas Sociales Basicas; 2) Politicas de Asistencia Social; 3)
Politicas de Proteccion Especial; y 4) Politicas de Garantia.

l |
Los‘: ejes transversales son elementos esenciales que cruzan la politica de
proteccién integral de nifiez y adolescencia:
| N
a) Equidad e Igualdad de género "
b) Multiculturalidad e Interculturalidad %
c) Nifiez con discapacidad
i
La Politica ﬁ’ﬂblica para la Proteccion Integral de! la Nifiez y Adolescencia se '
encuentra estructurada de manera gue se garantice el pleno goce He los deré{chos
de las njﬁas'], nifios y adolescentes; tomando como base la Le¥ de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, la cual plantea en el Articulo 81: “las politicas
de proteccién integral se entenderan como el conjunto de acciones formuladas por
la Comision Nacional y las Comisiones Municipales de la Nifiez y de la
Ad#)lescencia, respectivamente, para garantizar a las nifias, nifios y adolescen‘;tes el
pleno goce de sus derechos y libertades.”

|
La Ley PINA establece que, para garantiiar ei cumplimiento de las %péliticas de
proteccion integral, las mismas se deben clasificar en las siguientes éreas:
| !

a) Eje 1 - Politicas sociales basicas 1

b) Eje 2 - Politicas de asistencia social |

c) Eje3 J Politicas de proteccion especial ‘ L

d) Ejge 4 - Politicas de garantia

*— 2 &
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| |
|| { | Eje 1.
m Politicas sociales
basicas

Vinculacién 7 . )
especifica en los N\ |
' Ejes1al4 ’ B
( h |
\/\ | Eje 4. 5 Ej.e 2.
‘ Politicas de

i Politicas de garantia asistenciLa social

| . ) i) }‘
| B | #
| 4
\ ! )‘-’
- N
| ! Eje 3. 1 -
I ‘ ' Politicas de
! proteccion
! k especial

|

| e
1 1
Ente Rector Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia -CNNA-

L
f |

1.2.1.6. Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y

el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia

| Pacifica 2014-2034 i li
| r

i
| |

| La P;olitica Nacibnal de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridéd Ciudadana
?y Convivencia Pacifica, recon$ce, valora y promueve la prevencién como la opcién
mas id;bnea, ya que su desarrollo implica la corresponsabilidad de actores estatales
y no estatales. Promueve una oportunidad para la transformacion integral de los
enfoques trad,icionales de seguridad. Su punto de partida radica en qué contextos
de violenlpia debe aplicarse la prévené:ién para minimizar o eliminar el riesgo de

|
surgimiento de mas hechos de violencia.

|
f

E. . ‘1& l}
| iﬁsﬁj"% f —e

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

&

Pagina 33 de 218



Ry Plan Estratégico Institucional

Procuroduria General de la Nacidn

Ademas, la Politica promueve un{ enfoque de seguridad como el resultado Jde la
aplicacion simultdnea de medidas de resiliencia, mitigacion, prevencion, control

disuasién, judicializacién, resocializacién y no revictimizacion. Promueve, en
consecuencia, la implementacion de otr?s rTspuestas bajo un e:sqyema de
coordinacién a cargo del Ministerio de 'Gobernacion como ente reEtor, gue
asegurara, a?emés, su viabilidad politica, institucional y econémica. !

l

Tiene un punto de partida tridimensional: la prevencién de la violencia y el déllto la |
seguridad cuydadana y la convivencia pacifica. De estas tres dimensiones' que“'
constituyen la génesis del documento, brotan los argumentos, 1Imeamlen'ﬁos y
procedln{tlentos de implementaciéon que generan las respuestas mulltlcausales y con

abordajeTmultidiscip[inario.

De tal manera que, la Procuraduria General de la Nacioén se encuentra re[aciqnada
diré‘ctamente, con la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescéntes
en 'estado de vulnerabilidad, a través de la Direccion de la Procuraduria de la Nifiez
y la Adolescencia: , |

- i

Vinculacion de la Procuraduria General de la Nacion con la Poliﬂica Nacional
'

|
de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034 |

Institucion Funcionario Mandato Fundamento

Articulo 108: Ley de
Proteccion Integral

Tiene la
representacion legal

Director de la

Procuratiuria General Procuraduria de la de nifios, nifias y de
de la Nacién (PGN) Nifiez y adolescentes que | la Nifiez y
‘ Adolescencia carezcan de la Adolescencia,

misma. Decreto 27-2003

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.
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|

I . . P . . g
En este sentido, derivado del andlisis de la coyuntura nacional, de diagnosticos no

| . | .
gubernament?les, de propuestas de actores sociales y de las tendencias
internacignales en materia de prevencion, la presente Politica se integra por cinco

)
ejes estrété'g icos prioritarios:

a) Prevencién de la violencia contra la nifiez |
b)f Prevencion de la violencia contra la adolelscencia y juventud
c) Prevencién de la violencia contra la mujer

d) Prevencion de la violencia armada y

e) Prevenci6n de la violencia vial y accidentes de transito o

? Ejel. )
f Prevencion de la
! violencia contra
la nifiez ~
N
Eje 5. [ Eje 2.
l Vinculacion Prevencién de la Prevencién de la
specifica en los violéncia vial Y violencia contra la
lejes 1 al 3 accidentes de adolescencia Y
transito . juventud

Eje 4.

Prevencioén de la
| violencia contra la
1 kviolencia armada

Eje 3.
Prevencion de
la violencia
contra la mu{'er

f
|
|

|
|
[
!

| |
? Ente Rector Ministerio Jie Gobernaciéon -MINGOB-

,
&

4
KWy
%

e
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Vinculacién especifica e indirecta de la Procuraduria General de la Naibién enla
Politica Nacional de Prevencién de la Violencia i el Delito, Seguridad Ciuc&ladana y
Convivencia Pacifica 2014-2034 I

Objetivo Objetivo Lineas

Lineas de accion Dimension

general especifico maestras

i i

"Prevenir toda | 5. Disefiar e | 5.1. 1 5.1.3. Coordinar | Prevencion
| forma de | implementar | Fortalecer interinstitucionalm | de la
' violencia contra | estrategias mecanismos | ente 1 Violéncia y
1. Prevencién | la nifiez, en el | coherentesy | de atencién y | para el efectivo el Dellito
de Ia violert:ia 'marco de un | coordinadas | ayuda para cumplimiento de
contra la nifiez. | ordenamiento en funcion de | las las medidas
institucional, las necesidades | de proteccion
desconcentrand | necesidades | judiciales otorgadas a las
olas de la nifiez delasnifiasy | nifias y nifios
respuestas y | victima de | los nifios victimas de
priorizandose en violedcia. victimas de | violencia. |
! los factores de violencia. b
4 riesgo, ;

especialmente
en el ambito

familiar y '
educativo. ! ] i ﬂ
| Reducir el | 5. Promover | 5.1. 842 EstabIeLer Seguridad
2. Prevencioén | comportamiento | acciones de Fortalecer la | acuerdos de Ciudadana
de la violencia | violento y | coordinacién | capacidad cooperacién entre i
contra la | delictivo desdey | para de la cadena | los actores ]
adolescencia Y | hacia la | garantizar de justiTia involucrados ;
juventud. \ adolescencia vy | que el | para (PNC, MP, PGN, ; |
! juventud, por sistema de | atender de | OJ y otros) en el 1
“medio de | justicia forma rapida, | desarrollo l J
| ' medidas sea basado | segura, del proceso
] . integrales que | en los | adecuada y | judicial para dar
! incluyan tanto al | derechos equitativa prioridad  a los
individuocomo a | de la | los procesos | procesos
su entorno | adolescencia | en gue | judiciales
social y el pleno |y existen y extrajudiciales
. gjercicio de sus | juvenjud. adolescentes | en los
' derechos. t involucrados/ | que existan |
] as. menores de edad j
F implicados/as. ’
| ?
N |
* @&
® 4 i —
|
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'l

Cintie Objetly? oS Lineas de accion Dimension
general especifico maestras
6.2. Generar | 6.2.2. Fortalecer | Prevencién
informacién las capacidades de la
atil de registro de | Violencia y
y oportuna | datos el Delito/
para la toma | sobre victimas y | Seguridad
! .| de ofensores )
I J 5 decisiones. en las entidades =
[ pertinentes.

Objetivo Objetivo Lineas

Lineas de accion Dimension

general especifico maestras

3. Prevencion | Preparar, 1. Desarrollar | 1.1. | 1.1.4. Realizar | Prevencion
de la viblencia disponer y | estrategias Promoyver campafias de la
contra la mujer. | ejecutar en los | cambios en | informativas Violencia vy
medidas ambitos la acerca de los | el Delito
estratégicas individual, forma de | derechos
coordinadas vy | familiar, relacionarse | de las mujeres, y
articuladas comunitario y | entre de las instancias | |
interinstitucional | estatal que | hombres vy | donde pueden | |
? e, rechacen los | mujeres, acudir
! inﬁersectcrialme eventos de | desnaturaliza | en caso que sean
f nte a efecto de | violenciaen | ndo victimas de
| garantizar el | gontra de las | y violencia.
i i ejercicio del | mujeres por | deslegitiman
:r derecho a2 las | su do
‘ mujeres a vivir | condicién de | la violencia
libres de género. en contra de
tioﬁencia y las
iscriminacion, y mujeres.
,‘ .| ante el | 2. Cc:rsoli ar | 2.1. 2.1.2. Fortalecer | Prevencion
| 1| incumplimiento, | un si temadr Fortalecer el | el recurso de la
I reducir los | nacional de | Sistema humano Violencia y
efectos, informacion Nacional de | especializado en | el Delito/
. enfocandose en | que Informacion | el Seguridad
5 la atencién permita sobre registro, analisis, | Ciudadana
i de sus causas, | intervencione | Violengia derivacion y ‘
la  reparacién, | s plblicas contra la | socializacién de la
rehabilitacion vy | articuladas y | Mujer informacion
no repeticién de | basadas (SNIVCM). sobre  violencia
los hechos. en evidencia contra la mujer.
sobre el ,
| fenémeno i
de la ¢ T
g \ violencia
‘ | contra I
‘ ; las mujeres. »

| |
Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada.

‘ E{ ¥

v Y
| | yg;'. )
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L |
1.21.7. Politica Publica contra la Trata deE Personas y
Proteccion Integral de las Victimas 2014-20214

| ‘
I
La Politica ﬁﬂbliw contra la Trata de Personas 2414—2024 tiene dentro de sus (T
fortalezas ser el resultado de un proceso amplio de didlogo y co:L'lsenso colp los
organisrﬁos de[ Estado, Sociedad Civil y Cooperacion Internacional, en el marco de |
reunioneé ordinarias y subcomisiones de la Comisién Interinstitucional de Trabajo,
a través de las cuales y bajo la coordinacion de la SVET, las instituciones formularon
aportes importantes en el combat? a la trata de personas, traducidos en Iinegs de

ik L s Il
intervencion, acciones estratégicas y metas. !

Tiene por objetivo armonizar y optimizar lo? recursos y el accionar de ;Io? distintos
sectores del Estado, para garantizar la proteccidn y atencién integral a la$ victimas
de trata de personas, asi como para promover la prevencién, detecciévL, persecucion

y sancion de este delito. :
|
‘ |

La Procuraduria General de la Nacion, a través de Ig Procuraduria de la Nifiez y la i!
Adolescencia, la Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional idel Sistema de
Alerta AI%)a Keneth y la Unidad de Proteccion de los Derechos de %Ia Mujer, Adulto"
Mayor y‘ Personas con Discapacidad, participa de manera activa dentro de la
Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, derivado de su quehacer y
como miembro de dicha Comision

|

1

Ente Rector
|

| \
I 1
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas ISVET-

|

1

i ¥
'{ ¢ =) l ' “

J
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' 1.2.1.8. Politica Nacional de Promocién y D{asarrollo 11
i Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
ﬁquidad de Oportunidades -PEO-, 20(4'8-2023

La Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM-
es producto dgl compromiso por parte del Gobierno de Guatemala eni la busqueda
del desar[ollo de las mujeres, imp ctango directamente en el progreso nacional, de
tal forma bufe asumio el compromijo po# medio del Organismo Ejecutivo de impulsar
el respeto de los derechos de las mujeres. Otro aspecto importante es la madurez
politica alcanzada por el movimiento de mujeres en relacion con la aceptacién de la
impo;‘hancia e impacto que la politica publica de I#s mujeres tiene como mecanis?mo
para transformar su situacion de desarrollo y condiciones de vida.

Ademas, se defini6 y sustenté en seis criterios fundamentales de su espiritu y

|

caracter: | . i
i !

——

|

| a? Vision esj,tratégica |

| b) Equidad étnica y multiculturalidad
c) Fundamentacion en consensos
d) Integralidad
e) Slmult neidad

f) Coin mecanlsmos de momtcjreo 3{ evaluacién

La Polltlca Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Plan ‘de Equidad de Oportunidades -PEO- 200?-2023 consta de 12 Ejes en BIos

cuales la Procuraduria General de la Nacion esta vinculado al eje 5y 12.

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 241f4-8787
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Ecodmicoy J
Productivocon !
Ee12. Equidad Ee.2 |
Identidad Cultural de Recursos ﬂ
las Mujeres Mayas, Narurales, Tierray ! \
* Garifunasy Xingas Vivienda !

'l
N
. wa )

E | ! Eje11. i L
icipacion Equidad Educativa |
m ::?"’":1“‘.'; | caﬂaﬂr’:j’:xnch |
Vinculacién
especifica en los / I
| = . Ejed.
ejes 5 y 12- T I DEquidaﬁe:e: 'L
* Mecanismos | Sali:;?e;ral!::n [
i Institucionales | Pertinencia Cultural |
i | i

1 Eje5.
Ejes. Erradicaciénde la |

Equidad Laboral Vfiolencia contralas
Mujeres

Eje8.
Equidad e Identidad Eje6.
en el Desarrolic Equidad Juridica
Cultural Ee7. )
Racismoy ﬂ
Discriminacién
conera las |
Mujeres

A contianacién, se detalla el nombre y descripcién de los ejes y los ejes politicql)s en
5 los que se menciona a la PGN en el Plan de Equidad de Oportunidades:

T 1. Transformar la ideologia, valores, principios y précticasl
fundamentadas en la opresién y violencia contra las|
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas. 1l
2. Fortalecer los mecanismos institucionales para:z
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia |
contra las mujeres.
3. Garantizar la eliminacién y sancién de cualqujer forma
de opresién y violencia contra las mujeres mayas,
gan’funFs, xinkas y mestizas en el @mbito |b13 ico y
privada. ‘
1. Implementar e institucionalizar desde el Estado,
politicas que promuevan y garanticen la err%dicacién del
racismo y la discriminacién en contra de llas mujeres
‘ mayas, garifunas y xinkas , para alcanzar la igualdad y la
Identidad Cultural de las | equidad en el marco de sus derechos individuales
12 Mujeres Mayas, especificos y colectivos. | |
Garifunas y Xinkas 3. Garantizar la implementacién de la identidad cultur{al :
vy cosmovisién de las mujeres mayas, garifunas y xinkas |
; en las instituciones, |[dependencias del Estado y politicas \|‘
publicas, en el marco de los derechos econdmicos, '
{ sociales y culturales. ;

Erradicacion de la
| 5 Violencia contra las
Mujeres

& | ' “ —

1|5 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 40 de 218



I

| BGH?\ Plan Estratégico Institucional
e! ,

Procuraduria General de i Nocidn

Derivado a las necesidades de implementacion del eje 5 de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (F’NPPIM); ya

+ —a———

' los requerimientos de la Coordinadora Nacional para la Pre\{encién de la
‘ , Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres (Conaprevi), sijrge el Plan
}‘; [Nacional para la Prevenicién y Erradicacion de la Violencia Contfa las Mujeres
2020-2029 (Planovi 2020-2029); que corresponde a garantizar que el
consenso avance hacia una alianza efectiva, hacia la institucionalizacién de
acmonls de politica publica en el Estado que deriven en transformaciones

pr&fu*ndas en la vida de todas Ia& mujeres, nifias y adolescentes del pais.

Por lo que, la Procuraduria General de la Nacion se encuentra vinculada en
i los “Mecanismos institucionales y organiz{acionales con la respuesta inteéral
a la violencia contra mujeres, nifias y adolescentes”. De conformidad con el
Cadigo Civil y el marco legal vigente, la PGN ejerce la representacion del
Estado; asi como, la de los nifios, nifias y adolescentes; siempre que, estos

2 ———

| no cuenten con personero legitimo, a traves de la Direccion de Prorl:uradurra

~dela Nm@z y la Adolescencia. ~

P |
[Ademés la PGN cuenta con la Unidad de Proteccion de Derechos de los
derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, cuya
funcnorl es velar por la proteccion de los derechos de estos grupos
vul,ne!rables. I i

. *Nota: dicha Politica se encuentra en proceso de actualizacion.
? | !

=HICHEG GI | Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

. \ ¢y |
o—i L P
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ﬁ 1.2.1.9. Politica Nacional en Liscapacidad‘

|
| :
La Politi?a Nacional en Discapacidad, esta orientada a promover los derechos de

las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

La Procuraduria General de la ‘Nacic‘m, descrita segun la Politica como “otros
podyieres del Estado”, tiene compromiso dentro de la misma, en atencién a los

sig'uientes principios descritos:

a) Equidad T N
b) Solidaridad social 5

c) Igualdad

d) Respeto ‘

e) Libertad | i
f) Corresgponsabilidad | '
a) In¥egra|idady w
h) Dérecho al desarrollo

Esta Institucién, de acuerdo con su mandato, contribuye mediante la Unidad de
Prc?teccién de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayory Personas con Discapatisidad,

enfo siguiente:

v Eje tematico de politica 6: Acceso a la justicia, seguridad giudadana y
derechos humanos ( ! % \‘
v Objetivo estratégico 6: Promover el acceso a la justicia, segurid’ad ciudadana

y derechos humanos para las personas con discapacidad y sus familias.

|
|
Ente Rector
J \
i ! |

1

& Y
@ —8
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1.2.1.10. Politica Publica de Proteccién a la Vida yb la
Institucionalidad de la Familia 2021-2032

El objetivo de la Politica, es garantizar la proteccion a la vida y la institucionalidad
|

de la familia pfomoviendo la armonizacién y optimizacién de las intervilenciones g

institucionales ? través de la plenitud y observancia de los derechosf en todas las

| H
~etapas de vida del ser humano que aborda esta politica. ]

|
l

En el ‘Eje 2, Proteccion a la vida y la institucionalidad de la familia en la nifiez y
adolescencia tiene el Lineamiento: Garantizar el cumplimiento de los! derechos de
los niﬁos,l niﬁJ:s y adolescentes para promover un desarrollo humano integral.
N | | |
En el diseﬁlo de los programas de la nifiez y adolescencia, se promovera como
estra:[egia conjunta, la participacion de la familia, de forma tal que los mecanisrpos
de inﬁervencién institucional generen una articulaf:ic’)n y coordinacién con peﬂineﬁcia
cultural, en los distintos niveles sectoriales y territoriales, apoyando al Sistema
Nacional de Proteccién de la nifiez y Adolescencia, asi como el marco de politicas
publicas, propiciando su armonizacion e integralidad. , ! U
| !
La IﬂrocuraduriL General de la Nacion, tiene el Programa 13, Prot?ccién de los
i;dere}chos de la familia, Activirjad 1: Representacion, proteccion y vigilancia de los
derecr'bos de los nifios, nifias y adolescentes. Actividad 2: Busqueda, localizacién y
resguardo de nifios, nifias y adolescentes desaparecidos o sustraidos (Sistema de
Alerta Alba KL—:neth), Actividad 3: Proteccion de los derechos de la mujer, adulto
mayor y ﬁpe[sonas con discapacid}ad; qfl cual se vincula especificamente con esta

politica. |

| &, A i |
o R4 “ o
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Eje 1.
Proteccion a la vida y
la Institucionalidad
| de la familiaen la ;
etapa prenatal y |

// primera infancia N .

|

4 ] ’\

Eje 4. |
Protecciénalavida y la
institucionalidad de la
familia en la adultez |
mayor 5

L J

| I Eje 2.
Proteccion a la vida y
la institucionalidad de

i la familia en la nifiez y

adolescencia

|
}
|
i

Vinculacidn especifica

enlos Ejes2y 4

‘ Eje3. | \

‘ . Proteccién a la vida i
J | ! y la institucionalidad
!’ ) ; de la familia en la

I juventud y adultez

! Ente Rector

Ministerio de EJjucacic')n

1.2.1.11. Politica de Reparacioén DignT para la Victima del Delito 2023-2032
%

' |
Esta Politica tiene como propésito el cumplimiento de la Reparacion Ijigna como un
[ i
derecho de las victimas del delito, a partir de los fundamentos de Derechos
i

Humanos y victimolégicos que lo sustentan. Forma parte de los esfuerzos que

buscan fortalecer la confianza en las institucioneg publicas, la percepcion del%

seguridad y in general, que las victimas del delito puedan retomarj su proyecto de
i‘

|

i vida. |
\ g ! |

. |
: g A= |

s
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¥ |
Busca que Eias medidas de RepaLaci()h Digna se apliquen conforme estandares
internacionales y normas nacionales:; asi como, en los mandatos de diferentes
instituciones, principales del Instituto de la Victima. f
} | |
En cuanto a la reparacion digna, la Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo
con el mandato y atribuciones conferidas por la Ley, se constituye como querellante

adhesivo en representacion de aquellos nifios, nifias y adolescentes victimas de

'delitq) que carecen de representacion legal o cuando exista conflictoll de ]intereses
. entre; éstos y sd‘s representantes, ejerciendo a su favor el derecho a I% Reparacion
'} Digné,l conforme con lo establgcido en los articulos 108 del Decreto 27-2003 Ley de
Protec!bic')n Integral de la Nifiez y Adolescencia y 197 No. 4 del Cédigo Penal; labor
que se realiza a través de la Procuraduria de la Nifiez y de la Adolescencia,
especiﬁcelime te por medio del Area Pe‘nal.
|| | 5
Se estructu}a en cinco Ejes, en los que se establecen cuatro elementos, como se

presenta a continuacion:
i

. 5 Eje 1.
1) Situacion Conocimiento
: »’/‘4 \\« ! {' jl
| 2) Lineamiento ’ i f
! l
’ E}e 5. Ef;eaz‘
il r 3) Acciones Prevencién Apll cion
’ |
4) Resultados “/'
‘ A
| g f iE. 4‘ Capact h ' Eje 3.
’ i J?ie- eas‘:%‘:.:{;ad ' L Cumplimiento
! Respuesta i
A J
| |
‘ i
& Y 1
L))
o> % e
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Ente Rector |RIS el E1e 14 Asistencia y Atencién de la Victima del De:lito

1.2.1.12. Politica Migratoria |

| |

Garantizar la atencion integral de todas las personas migrantes, con énfasis en las
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, de forma que se asegure la
proteccién de sus derechos humanos, una integracién o reintegracion sostenible en
las comunidades de acogida, una efectiva gestién rr]igratoria y la vinculacic’)!n de Ia%
migracién in‘iernacional en el desarrollo local y nacional, con lIa interve{%cién |

A

coordinada d|é todas las instituciones vinculadas. W J
Principios Rectores:
¢ Respeto de los derechos humanos
e Centrado en la persona ]
'e Igualdad y no discriminacién -
e Equidad
e Interés superior de las nifias, nifios y‘adolFscentes b
e Perspectiva de género y enfoque diferenciado ‘
¢ Unidad familiar
e Solidaridad Internacional '
e No criminalizacion ' | I
® Respo!nsabilidad compartida y coherencia | |
® Migracic')n segura, ordenada y regular | |
e NO devolucién
¢ |Integridad
e Inclusién e integracion social

Desarrollo sostenible | .f}

Interculturalidad
¢ = |
. Yook | L
: &
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| |
!
Se estructurada por 4 Ejes Tematicos:

! l f
Eje 1.
Derechos humanos y

personas en
situacion de

vulnerabilidad
1 i \“\i!.\ |
N i

!
j
! I \
Vinculacién en los | | Eje 2
i ‘ ; | :
Fleat,y3 1 S oV .Eje y: l Integracién y
| Migracion y desarrollo ] reintegracion
sostenibie l sustentable
| :
| | v
| Eje 3.
Servicios
migratorios,
. consulares y gestion |
‘2 integral de fronteras ¢
| !
| |
. . .y ‘ t |
Ente Rector Instituto Guatemalteco de Migracién i F |

|
1
1
|

T e
*—i “ -
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|

| i
{
Vinculacion indirecta

| |

\ l b

1.2.1.13 Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 !
|

Esta Politica tiene como objetivo ampliar las oportunidades para que en Guatemala

las mujeres y los hombres tengan un empleo digno y productivo, por mediJ de un|
esfuerzo inte'\grado de la politica econémica y social y de los sectores publico y{L
privado, que fomente el crecimiento sostenido inclusivo y sosteniblé yla redud%cién

de la potirezé y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas del area rural,

1
las mujeres y los jévenes.

Los convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala, tarlnbién

acﬂilerpan el marco normativo laboral, entre ellos: i
|

a) Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) | l
%

1

b) Convenio sobre la edad minima, 19'A3 (ndm. 138) !
c) Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nﬂ}n. 182)
[ 1

Como parte de sus obligaciones, debe velar por el cumplimiento de la Iegi}slaci()n ;
laboral en relfacién con la mujer, el nifio y otros grupc;s vulnerables de trabajadpres, “
la Procuraduria General de la Nacién, a través de la Procuraduria de la Nifiez y la

Adolescencia y la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto I\)Ilayor’

|
y Personas con Discapacidad, apoya de forma indirecta, dentro de su competencia

y mandato legal.

| %
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i Eje 1.

| Generacion de
‘f | ' empleo

Transito a la | Desarrollo del
formalidad capital humano

1 / \ :‘
| e Eje 4. [I [ Eje 2.
)
~

l ¥ |
Eje 3. '

Entorno propicio
para el desarrollo

Ce empresas J )

Ministerio de Trabajo y Previsién Social '

Ente Rector

| | |

' 1.2.1.14. Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

El ot'.%,jetivo de la Politica Nacional de Competitividad (PNCOM), es crear Elas
condi‘ciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y
generar crecimiento econdémico inclusivo, acelerado y sostenible con una tasa
promedio superlor al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto para el
.afio 2032 . i
|

in La Politica Nacional de Cornpetltmdad permite abordar con pértlnenma las
mtervelnmones e inversiones necesarias para resolver las brechas de competitividad
y potenmar la actividad productiva de los clisters identificados en ter/ntorlos aptos
para su consc{hdacmn urbana.

‘ ¥meny
| | R

Wi
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Por consiguiente, la Politica se estructura bajo tres IineamientoT estratégicos

denominados 11-11-9: (11 cllsters con el mayor potencial de generacion de empleo,
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitivid;*fad y 9
territorios aptos para consolidarse como Ciudades IPtermedias). Sus fundarhgntos{l
conceptualeei se encuentran en los 12 pilares del Foro Econpmico Muhdial,'
incorporalmdq adicionalmente dos pilares transversales: Sostenibilidad sodial y

sostenibilidad ambiental. n

Principios rectores:

|a) Deberes del Estado | i

gb) Desarrollo Humano

c) Desarrollo Econémico |

d) Certeza Juridica | | b

e) Continuidad

f) Alineacion de Planes Nacionales

g) Dialogo |

h) Interinstitucionalidad \\

i) Respc‘nsabilidad Compartida

j) Prjorizacion en el gasto publico |

k) E\}aluacién y rendicién de cuentas

I) Eficiencia

m) Transparencia

n) Participacion activa del sec{or privado r

%o) Territorialidad

p) Formalizacién del empleo

q) Profesionalizacién del servicio civil ‘ ! N

r) Libertad de industria, comercio y trabajo \
\

\\‘;' Ny
!

@
; g@(_f
@

|
I
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!
!
'
i

Los lineamientos de Politica son:

a) Cluster: Potencial de Generar Empleo
b) Prioridades en materia de competitividad. {
C) Territoriatllizacién: Aptos para el desarrollo k
‘f Uno de los principios rectores de la PNCOM, es la Certeza Juridica,l que impacta
entre ofros, en la falta de efectividad en el cumplimiento de la ley produce
incertidumbre; lo cual genera altos costos en la resolucion de los conﬂfctos; de esta
cuenta, la Pro[curaduria General de la Nacion se encuentra vinculada como una de
las entidgde:-s de importancia paralla ej_iacucién de la Politica, y que actuara dentro

de su competencia y mandato legal.

1.2.1.15. Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala
| 2015-2035 Al

r
! b
| | |

El objetivo de la Politica es ha:{:er eficiente la respuesta del Estado antL el problema

Ministerio de Economia |

!
!que la politica se ha propuesto resolver, mediante la creacién de estrategias

interinétitucionales, vinculadas con el abordaje integral de los delitos priorizados y
fenémenos criminales, a través de la articulacion entre las medidas diﬁsuasivas, las
preventivas y la persecucién penal, mediante la adopcion de todos los ajustes
normativos !e institucionales necesarioJ para tal fin, que garanticen de igual forma,
mecanismos efectivos de sancién y reinsercién social, con participacion de la
socidpad civil, la academia, sector privado, los pueblos indigenas. i
F |
Principios rectores:
a) La dignidad de la persona
b) La estatalidad de la politica ‘ ?
| .

Y,

S 3

[

!I l
‘ % ‘
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c) Preeminencia de la prevencion [ |
d) lntervenclon minima

e) DlVlSlon de roles institucionales y responsabilidades compartldas

f) Diversidad y pluriculturalidad

g) La no re-victimizacion

lh) Derechos de las personas en condiciones de vulnerabilidad |
) Promocién del didlogo de las partes en conflicto

j) Publicidad y rendicion de cuentas |

k) Enfoque de sistema ! } " \

I) Investigacion y estudio |

m) Fortalecer las estrategias de seguridad regional

n) Respeto e incorporacion de convenios internacionales |
) ! |

. |

La Politica (?riminal Democratica del Estado de Cjuatema!a, es acorde con las’

disposiciones de la Politica de Seguridad Nacional vigente. ‘ j
l ]

| ;
Esta politica tiene los siguientes ejes transversales:

Prevencion
- .. Eje 1. |
Investigacion A |
Prevencidn i
Sancion -
J

Tiaar <

i 2]

Reinsercion
{

je 2.
Investigacion

( Eje 4.
i Reinsercion

1 { -
' | Eje 3. l i !

| ! L Sancién \ |
§ j'l |

@& | L @
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Para |a atencion de las victimas (nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor, perso?as
con dlscapamdad) en el eje de prevencion, espTcn‘" icamente en el numeral 5, esta
politica refiere la creacién del Instituto Nacional de Atencién a la Victima, con la
finalidad de brindar asistencia y atencion a las victimas del delito.

k |
'La Ley Organica de este Instituto, Decreto 21-2016 del Congreso de la Republica
de Giiuatemaia } sus reformas, en el articulo 12 establece que, la PGN forma parte
del Consejo Directivo; asumlsrrfo los articulos 7 y 8 del mismo Decreto, indican que
coordlha sus acciones en lo relativo a la nifiez de acuerdo con su mandato.

: |
Considerandd como base el ambito legal sobre el cual acciona la Procuraduria
General He la Nacion, la part:cn;?acr en el marco de esta politica es en lo
relamonado'con la nifiez a través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompanamlento que brinda la Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mquer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidad.

SN E | Ministerio Publico g
i :

!

\‘ ! 1
ii f Transversales
i

|
|

‘ 1.21.16. Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral
i (PNDRI) J

| |
Con la fin'a[i:dad de lograr un avanie prti)gresivo y permanente en la calidad de vida

de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso equitativo y uso
sostel;nible de los recursos productivos, medios de produccién, bienes naturales y
servicios ambientales, se establece la Politica Nécional de Desarrollo Rural lnteg‘;ral
(PNDRI).

@ : " ! —n

X
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e l

1

Los principios que rigen y orientan esta politica son:

a) El Ser humano como centrﬂ del desarrollo rural integral
b) Integralidad . |
©) Sostenibilidad. |
d) Equidad. [

2 |

f) Libertad de organizacién y asociacion.

e) Justicia social

Q) Multict‘.llturalidad e interculturalidad.
h) Soberania alimentaria |
i) Precal-rcién ! |
i Tomandg como base el ambito legal sobre el cual la Procuraduri; General ée la
i Nacion aicciona, la participacion de ésta en el marco del desarrollo rural integral es
realizada al ser requerida, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 34
y 38 del Decreto Numero 512 — Ley Organica del Ministerio Publico.

Gabinete de Desarrollo Rural |

.r
P

1.2.1.17. Politica Pl’Jb'licaJ para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Di;gcriminacién

Racial |

i
La Politica Fﬂblica para la Convivencia y la Eliminacién del Racismo ly la
Discriminacién Racial, es una politica de aplicacion transversal y Eue tiene como
g propésitc% implementar acciones orientadas a la construccic’m del Estado PluTraI, a
través de la identificacion y eliminacién de los mecanismos del racismo y la

discriminacion racial.

@ o ®
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Se establ%qe sobre la base de los Figuiientes principios:

a) Convivencia

b) Igualdad

c)E‘ Tolerancia

d) Inclusion

e) Pluralismo

f) Democra‘cia

g? Equidad de Género
Asimismo, tieng los siguientes ejes: |
. a) Econémico-social !
b) | |

c) Cultural

Politico-juridico

d) Forma(\;‘,ién ciudadana

e) Igulnalg:lad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion,

|

salud, vivienda y empleo
f) Ambiental

' Eje 1. |
Econémico-Social

{ Eje. 6. Eje 2. : |
Ambiental Politico-juridico k r

A " &
i | ! |
T | Eje5. | e w

lgualdad de acceso a '
servicios del Estado,

Eje 3. Cultural
particularmente en
educacion, salud, f
vivienda y empleo K

|
|

= '
- T i{ | Eje 4. \l 5
[ ; Fjarmacién
f ; ciudadana [
N o,

H i A
% -

]
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La Procuraduria General de la Na[:i()n a través del analisis correspondiente de los
|

ejets de la politica, establecera con base en su mandato, las acciones que
Veine . o o o H .1

contribuyan a la implementacion de la Politica Publica para la Convivencia y la

Eliminacion del Racismo y la Discriminacién Racial. |

| .

Comisién Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo
Ente Rector
contra los Pueblos Indigenas 5
'\ !
| |
1.2.1.18. Politica Nacional de Seguridad ‘Alimentarﬁa y

il Nutricional |

El objetivo de la Politica es proporcionar un marco estratégico coordinado y
art:culado eficiente y permaner?te entre el sector publico, sociedad GIVI| y
organlsmos de cooperacién internacional, que permita garantizar la segumﬂad
Alimentaria y Nutricional, entendida como el derecho de la poblacién a tener, en
todo momento, acceso fisico y economll:o al: suficientes alrmentos‘g Tocuos y
nutritivos, para satisfacer sus necesidades nutricionales, de acuerdo a sus valores
culturales y con equidad de género, a fin de llevar una vida act[vg y sana para
contribuir al desarrollo humano, sostenible, y el crecimiento econémico y social de
Guatemala. | i
; |
Principios rectores:
a) Solidaridad
b) Triansparencia
c) Soberania alimentaria
d) Tutelaridad
le) Equidad l 'I
Jf) Integralidad

s %%%E { | ’ o
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f

i

Q) Sostenjbilidad .
h) Precau'cién

i) Dé,scgntralizacién | i

j) Parti¢ipacion ciudadana

Esta politica tiene los siguientes ejes transversalrzs:
a) Ambiente

b) Priorizar a la poblacién vulnerable

c) Salud L |
} i i ]
d) Vulnerabilidad ante desastres v lg
'= | e
‘ f Eje 1. |
b Ambiente :
i |
| S
Eje 2.
Priorizara la
poblacién
vulnerable
| | i
| A l | i
' !
v
: Ejes. B ‘:
'li Agua potable o Eje 3. :
I apta para consumo |
humano y para la ! Salud f
utilizacion en la J
produccién de
limentos
R ~ ( - ] = |
l i Eje 4. | P
| Vulnerabilidad | E
| | ante desastres | ' ‘
i | \ 14

! |
Agua potable o apta para consumo humano y para la utilizacién en la ﬁroducclon de

1 allmentos
|

Considerandg como base el ambito legal sobre el cual acciona la brocuraduria
General de la Nacion, la part:cniamon en el marco de esta politica es en lo
ela ’Procuraduna de la Nifiez y la Adolescencia
¢
)

*~— 15, P
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}

y con la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad, a través del
acompafiamiento que brinda la Unidad de Proteccién de los Derechos) de la Mujer

Adulto Mayor y Personas con Discapacidadg. | \

|
| |

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ente Rector :
Presidencia de la Republica ’

; | L

‘ i
i |
{

, i
| ' 1.21.19. Politica Nacional de Descentl;alizacién del’

Organismo Ejecutivo

El objetivo de esta Politica es cI)ntribuir a que los y las guatemaltecas eleven
so,{.teniblemente su nivel de vida, a través de la democratizacién del Estadé'p y la
sociedad, mediante la gestion territorial descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccién de la pobreza por la via del desarrollo econémico local
participativo e inclusivo, en la busqueda del bierJ comun. | ‘\
|

Con esta Polktica se establece el marco de orientacién para el fortalecimiento de las
capacidades reguladoras del gobierno central, la institucionalidad municipl;al y [ai
transferencia de competencias, recursos y poder de aﬁecisi()n a las municipalidades, “
habilitandolas para planificar, financiar y ejecutar las competencigs propias ;ly las
atribuidag por descentralizacion, tomando en cuenta los ejes transversales de.

!

' género, éluriéulturalidad, y gestién ambiental.

El Organismo Ejecutivo, en la implementacion de la Politica Nacional de

Descentralizacién buscara la realizacion de los siguientes valores: |
|J |

|

a) El desarrollo humano integral de los y las guatemaltecas

L |

¢ ¥ 1
| ).

P — —@

1
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'Inversiones son: |

Plan Estratégico Institucional

#

] Pracuraduria T:neml de la Nacidn

ﬁ b) La equidad en todas sPs manifestaciones (étnica, de género; edad, sexo,

furbana y rural)
c) La inclusién social, tomando en cuenta, promoviendo el respeto a la realidad
multietlhlca pluricultural, multilinglie y de género de Guatemala
d) La‘.ju!ﬁtICIa ( #
e) La confianza
f) La Armonia nacional .
| |
El propésito de la descentralizacion, es que IJS instituciones del Estado deben
considerar acercarse a la poblacién que atienden a través de sus respectivas
delegaciones.

| B
|

] I

5 1.2.1.20. Politica Integrada de Comercio Exterior,

f Competitividad e Inversiones [
Esta Poliltica tiene como objetivo icontl?ibuir al desarrollo econémico sostenido, la
generacion 'de empleo y el bienestar de la poblacion; mediante la participacion
exitosa de la produccién nacional de bienes y servicios, tanto en el mercado
nacmnal como extranjero, asi como la promocmrn y la atraccién de lnversmneé al
pais.

Los objetivos de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e

e

i| .
aﬁ Mejorér la competitivid'[ad del pais, para atraer inversiones y expandir el
tcomercio.

b) 'Ampliar y diversificar la oferta exportable, de calidad y alto valor agregado.

|

T

!

|
i
!
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatema&a Cef;o America, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pé&gina 59 de 218



e

Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de io Nocién

'
; : et
c) Consolidar la apertura y el acceso a ‘os rrlercados internacionales. |
d) Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversiéh extranjera.
l I

Los objetivos anteriores contribuyen al desarrollo econémico, la generadlfic')n de
empleos y eI{bienestar de la poblacién. | '”i
Los prin{:ipio?s de la Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitivid'ad e
Inversionaes son: l
a) Vision de largo plazo
b) Flexibilidad en la implemem{acién
lc) Continuidad de acciones |
fd) Participacién y coordinacion publico-privada |
e) Implementacién integral |

f) Fortalecimiento Institucional ﬁ ' .

|

La Procuraduria General de la Nacién, se vincula con esta Politica en la siguiente

area estratégica: :
[ ﬁ
Vmculaclonﬂde la Procuraduria General de la Naclon con la Po1|t|ca Integrada

de Comercio Exterior, Competitividad e Inversiones J

Area Estratégica Linea de Accion

3. Consolidacién | 1. Optimizar la utilizacién de | e. Establecer una unidad administrativa
de acceso a los | instrumentos comerciales | de solucién de diferencias: en el
mercados vigentes, a través de su correcta | Ministerio de Economia y en la
implementacio y | Procuraduria General de la Nacién,
administracién; en coordinacion | para contribuir con la produccién
con los actores publicos y | nacional en los casos de conflictos
privados involucrados. comerciales y de inversiones.

Fuente: Elaboracién propia, con base en la investigacion realizada.

| N

Ente Rector [Ministerio de Economia \

¢ ' '
i @ |
o- @
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{ ‘ i |
1.2.1.21. Politica Nacional para la Reduccién de Riesgo a ﬁ
‘w \, los Desastres Naturales

| |
7Con el objeto de aumentar’ la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaéiones y los pueblos (culturas), procesos productivos y territorioa en riesgo de
desastres, co}'no fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo
seguro d% Gruatemala, se establec[é esfa politica.
r

La estrategia de implementacion plantea cuatro fases:
a) Implementacion | !
b) Seguimiento
c) Evaluaciony

d) Consolidacion. i 1
[ !
) ;

i

i | |
En este sentidd, la Procuraduria General de la Nacién, lo toma comol base para la
\

l}evaancién de riesgos de la IAstitucién; asi como, para la elaboracién del Plan de

Gestiéin de Riesgo.

SN eal | Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
i |

=

1.21.22. Politica Nacional del Cambio Climatico

| ,
Esta Politica tiene como objetivo que el Estado dé Guatemala, a través del Gobierno

Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en general,

adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la vulnerabilidad y mejora

de la adaptacion al cambio climético, y contribuya a la reduccion de ‘emi%iones de
gases de efecto invernadero en su territorio, coadyuve a la mejora de la calidad de

b |

& Y
¢ =)y
¥, 4

®

i
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!

vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones

: : i e g l
internacionales de cambio climatico. ! i

| |

Que el Minis’lerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-, comb ente rector en
el tema éiumbiental y de recursos naturales, coordine y genere sinefrgias con iotras‘
instituciones gubernamentales, las municipalidades y otros actores vinculados a la
problematica del Cambio Climatico, con ello, se da cumplimiento a la Politica
Nacional de Cambio Climatico y se reorientan y alinean los recursos necesariosL para
la é;jecucién de las estrategias derivadas de la politica. Ademas, se cuenta t.}on la
normativa necesaria para aplicar la legislacion relacionada con la adaptaci()h y la
mitigacién al Cambio Climatico. _ j

L |
La Procuraduria General de la Nacién a través del analisis correspohdiente de los
ejes de la bo!itica, establecera con base en su mandato, las Iacciones que

contribuyan a la implementacion de la Politica Nacional del Cambio Ciiméticé:.

| o

Ente Rector Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales \ |

|
] ‘ l

|
1.3. Plan Nacional de Desarrollo K’atun: nuestra Guatemala 2032

(R L N R s L A

Plan Nacional g Qesarrallo

L
Kaiun

2032
|

Esta Politica entendiéndose como un instrumento operativo de ejecu&i()n, que debe

Con la Politica Nacional de Desan[o"o se trabaja por el Desarrollo
Huifrnano Sostenible, en la busqueda del acceso al bienestar para

BEEENT-DEETD L (sl ke L]

BBCRSEGBEEERERIRTESE

todas y todos, siendo una politica de largo plazo, que trascienda el

g
|
5
E
5

caracter politico y asuma su caracter estrat?gicoi.

ser asumida por la institucionalidad del Estado para hacerla realidad, asigna
responsabilidades a cada institucién de acuerdo con su mandato, atendiendo los |

{
principios qu{e la orientan, los cuales son: equida&, gradualidad, sostenibilidad, |

l |

4 “ ;
| § =

Y

; ;\g@é’ﬁ-’

!
t !
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reconocimiento del derecho al desarrollo, corresponsabilidad, transparencia de la

accién publica. ; | !
| . @

La F%olitica esta desarrollada de acuerdo con los 5 ejes del Plan, Nacional de

“ Desarrollo K’'atun: Nuestra GuFtemaIa 2032, estos son: »

'Eje 1. Guatemala urbana y rural

Eje 2. blenestar para la Gente

Eje 3. Riquezé para todos y todas

Eje 4. Req ursos Naturales hoy y para el futuro

Eje 5. Estado como Garante de los DerLchos Humanos y Conductor del Desarrollo

La Procuraduna General de la Nacién contribuye con funciones en matena de
mstltumon de coordinacion al alcance de las ’metas y prioridades, de manera
especifica e indirecta, de acuerdo con su mandato, a los ejes: Riqueza para todas
y todos, y Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del

Desarrollo de lds metas y prioridades a alcanzar establecidas en el Plaanaclonal

¢~ ——

de II)esarro]Io Katun Nuestra Guatemala 2032; la PGN, no aparece como

|

institucién responsable en nmﬁuno de los ejes, lineamientos, metas ir prioridades,
I'sino, como institucion con la g

e se coordina. La mayoria de acciones depende de
lo que ;establezca la institucién responsable designada; por ese motivo, no se anota

en las matrices a continuacién, una meta a nivel anual, sino anica’mente podra

|

medirse con una participacion actlTa del 100% de acuerdo con lo establecido por la

InStIfUCIOI’g responsable

| ‘. ¢ y |
| \ 5 % »ﬁfiz g‘? ‘
| @ [ - R
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Ejes y variables priorizadas

Capacidad de
resiliencia y
adaptacion al cambio
gkt y
Modernizacién i Seguridad [
fiscal I alimentaria y ‘ [
nutricional i
| £ i a B
N i

Institucional

! Adaptacién a @

Condiciones de
vida en el area I

|
Acceso a O Recursos -4 e
£ i Guatemal !
mercados S naturales aurbanay o :
hoy y para s | ©© | Competitividad |
! @ el futuro We?
Democracia y El Estado -
gobernabilida | [} . s 1 ;::?;:erclt‘is:a
= Bienestar garante de ! :
: para la . '°5'h = B |
erechos ! T
i ente , :
oM [ oy | W pumanory s, |
conductor | ﬁendencia y I
| : 0 / C) p(oductiv:.dad .
‘ - Riqueza e | delatierra |
H Acceso a servicio & % para todas ( |
de salud > ytodos |
(coberturay 5 Infraestructur |
calidad) 3 | aeconémica |
o o \ | ysocial |
) p u Q- [ |
Gestién integral - ! l
sostenible del territorio Educacién (cobertyra '
con enfoque de cuencas Asentamientos humanos educativa en todos los
{ hidrograficas urbanos y rurales con niveles y cal_lda_d de'los I
patrones de crecimiento y aprendizajes) |
desarrollo i .

| |
Fuente: Conadur, Segeplan (2015), Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, G\ratemala 2032
|

)
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1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

DeA acuerdo con el analisis rea‘izado por parte de SEGEPLAN, segun ‘loﬁcio

SPPH 32.2017/ollp, de fecha 10 de abril del corriente; en el cual, se detalla'los 6
ODS que han sido definidos como prioridad en el proceso de apropiacion e
implementacion de la Agenda ODS en la gestion ublica, de acuerdo con I?s analisis

internos en la Institucién; la PGN apoya y coadyuva en 2 ODS, siendr estos:

F

ODS 5: Igualdad de Género: Lograr Igualdad de Género y empoderail' a las
mujeres y nifias ? 1%

| -

La Procuraduria General de la Nacion, brinda orientacién juridica i

admimstﬁatwa para la proteccion de los derechos de la mujer, adulte F
! ‘ ;r

mayor y personas con discapacidad, que se encuentren en una
situacién de riesgo o como victimas, a través de la Unidad de !
Proteccion de los Derechos de la N’ujer, Adulto Mayor y Personas con Discapagidad.
|
063 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas: Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sosteniblf, facilitar el acceso a la jtzxsficia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles. ‘ !

A través de la Direccién de Consultoria, la Direccion de Procuraduria 16 sp‘i‘rfm'ﬁ'n'fn‘f&s |

L. , 5 . SOLIDAS |
y sus Abogaflas, la Procuraduria General de la Nal:lon, gjerce las O
siguientes funciones: \ ,!;

J | '
| |
a) Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en que
esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley.
b) Promover las gestiones necesarias para obtener la recta y pronta
|
| administracion de justicia. |
! !
! v A
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Procuragutio General de lo Necidn

C) Asesor?rjurid icamente a la Administracién Publica en todos los casos en que
aqVJeIIa le consulte. i

tercera edad y personas con discapacidad, ante cualquier tribunal de Justrma

d) Representar provisionalmente a'nifios, nifias, adolescentes, personas de la

i

f cuando no tienen representacion. ”

| ' , |
(@) OBIETIVOSSoSteLe

M 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
| i

| o - EDUCACION IGUALDAD:
| . DECALIDAD DE GENERD

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS

THOUSTRIA.
Y CRECIMIENTD 10 DESIGUALDADES
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA *

16 PAZ JUSTICLA
EIKSTIIUBMNES

1.5. Prioridades Nacionales de Desarrolio -PND-

Las Metas Estthégicas buscan implementar el Plan Nacional de Des'arrollo K'atun
y Ios Objetivos de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y esﬁ[rateglca Las

‘“ MED se constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la

planifi éacmn estratégica y operativa institucional y territorial.

°)
=
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Para ello las 16 MED, se han agrul:ado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales

guardan congruencia con el desarrollo sostenible, segin se muestra en d|cho
documento de las cuales se definen como prioridad en el proceso de desarrollo
PGN apoya y coadyuva en 4 MED, siendo estas: |

) |

~“"" Proteccién social y reduccién de la pobreza

Implemerttar sistemas y medidas de proteccién |
socal para todos nacionslments apropiadas, | #‘
incluides pisos. y pera el sfio 2030 lograr una |
coberturs sustencal de los poores y los ‘
vuinerables. | [

! Se orientz & gue =l Estado genere mecanismos pars garantizar el bisnestar minime de |2
poblacidny resguardo enun periado de wulnerabilidsd. Pars ko cual iz proTecicn _;c"igl z2 o=he
OoNstruir L sistems que abargue tres pisos [nivelesk

1" '2' 3

ASISTENCIA SOCIAL g SEGURIDAD SDC[M. PREVISION SOCIAL |

Se refiere & la proteccén.gue. 58 refiers 2 un régmen de Ss referis 3 13 prcraﬂm g 1
se brinds a |z pcblsodn ssssurecién  gue  ampars  apencicn  ls poblacidn sazln
imposibdiitads pars sadsfacer  cuslguier evenouslided  anfoqus de cido de vida.

por si mismes  sus adverss pers el azegurado,

necesidades elememtales y de.  por lo que los riesgos y todas |
bienestar sodal, b gue lss mmigang‘:j persgrales, !
permits procurar una Tamiliarss y econtémicesa gus 1 ‘
condicicn mas digna. ==tin somenidas las persoras

decorosay humans, == encuentran oubierias. ’

!
A través de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, esta institucion ej'erce la

representacion legal de los nifios, nifnas y adolescenties que carecen de ella; reallza 4
mvestlgacmnﬁ de oficio, a requerimiento de parte o del Juez competente, en los
procesos jUdICIa]eS de proteccién, cuando sus derechos son amenazados o

violados,| para establecer el recurso familiar idéneo o determinar eliorigen del nifio,

nifia y adolescente.

Derivado de lo anterior y con el oFJeto de coordinar, impulsar y ejecutar todas las
l.
acqrones dirigidas a la bisqueda, localizacién y resguardo inmediato del nlno' nina

o adolescente que ha sido sustraido o que se encuentra desaparecido, se crea la

I
@) |
& - —_
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! Coordinadora Nacional del sistema de Alerta Alba-Keneth. La Procuraduria General
&
de la Nacién, a través de la Unidad Operativa de la Coordinadora del Sistema de

J
Alerta Alba-}ﬁeneth, bajo el principio de Celeridad, atiende con prioridad e

inmediatez tas acciones de busqurjda, localizacién y resguardo de los nifios, nifias,

adolescergta!s, para asegurar su integridad y resguardo.

PND 3: Acceso al agua y gestiéon de los recursos naturales

&
{ é"?" ﬁ::ﬁ::lzlsag y gestién de los recursos

B ep 4
K’, Y, ) > Para 2030, lograr la ordenacion sostenible y el

uso eficiente de los recursos naturales.

\1/ \\2‘/ ; i i
‘ 7R PN

1 {

. Busca la implementacién de proceso La ordenacién sostenible ir_npica
de gestion de los recur;os naturales (a daS|'ﬁca.re identificar Ifas c;aracterlstl-as
partic de normas, leyes, acuerdos y cuglitativas  y cuantitativas dg los

| mecanismos), con la finalidad de que [F—iJ recursos na_turgles que estan ubicados

I dischos procesos de gestion sean en el teritorio, para la toma de

decisiones en el equilibrio del

sostenibles; y por ende, garantizar la i il 7
 disponibilidad permanente de bienes y desarrolio sacial y econdmico, basados
en normas, leyes y gobernazas

servicios ambientales a la poblacién. o
adecuadas a las condiciones locales.

N o

PND 7: Transparencia y Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia

Iz n

i “'&’ Transparencia y Fortalecimiento Institucional / |
I ~ ‘ Fortalecimiento Ir:F‘:ucionaI. Seguridad y Justicia

Reducir sustancialmente la corrupcién y el
soborno en todas sus formas.

. 1 2 3 | |
| ! ‘
!
i 3 corrupcion es la El scborne, es un delito Poriogue estameta |
practica gue conciste en que consiste en impulsa el desarrollo de
i el abuso de poder, de "comprar” a una mecanismos, 2cciones,
funciones ¢ de medios i autoridad o funcionario intervenciones entre
\ para sacar un provecho publico mediante la OLros que permitan
{ econdmico o de otra M solicitud de una dadiva a N reducir dichas practicas
I indole. Esta se manifiesta cambio de rezlizar u por ende contribuir &l
tanto el lo publico como omitir un acto inherente a fortalecimiento
en lo privado. SU cargo. institucional.

i f |
[ G ey
. @
— S &
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I

Crear lrLStth{uones eficaces, responﬁabtes y
transparentes a todos los niveles. \

i

z |

‘ 1 Aoncmnaimenti. ello tiene gran implicancia para que lz J
sociedad guatemaltaca se aesenwetveﬁn un contexo
dptimoe de seguridad y justicia, espetisimenta en

Un Estado consolidado es aquél que términos de ampliacién y cobertura y atencicn i

| ! . .
i l delsarm"a instituciones eficaces, cjudadana, el saumentec de agentes policiacos, la
sponsables y transparentes. Apoyar el continuacién de la actualizacién del marco estratégico
fortalecimiento general de las Instituciones de seguridad, el fortalecimiento de Iz polftica de
es fundamental para garantizar gue puedan seguridad y justicia en marcos regionales, asi como

implicancias mas incremanto de capacidades
institucionales para | ainvestigacién y persecucion de
I delitos.

desemperiar eficazmente sus mandatos en
servicio del piblico.
|

‘ !
La 'Procuraduria General de la Nacién, por medio del Area Sustantiva, apoya y

promueve el fortalecimiento institucional, Seguridad y Justicia; en re'presentar y
defender los derechos del Estado en todo# los'juicios en que fuere darffe; brinda
asesoria y consultoria a los 6rganos y entidades estatales, y protege" los derechos
de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor
y personas con discapacidad, cuando carecen de representacion legal. Apoyado a
fortalecer y gfrantizar el desempefio sus mandatos ?n servicio de la nacic’)n.( 1 |

|
i

i 1.6. Pc:i»liticﬁa General de Gobierno
i ! |

La Politica General de Gobierno 2024-2028 (PGG 2024-2028) se fundamenta en el
Plan Nacional de Innovacién y Desarrollo (PLANID); en el cual, se definen los
Ilnegamlentos y acciones publncas‘ estratégicas articuladas que deben seguilr las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracion gubernamental
2024-2028, en sinergia con las PND (Prioridades Nacionales de Desarrollo)
derivadas del proceso de integracion dell Plan Nacional de Desarrollp K atun:
Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosterl ble

@ f ©
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|

'| |
'Dado a que, la mejora sustTnmaI de las condiciones de vida de)la poblacién
guatemalteca requiere de una transformacién estructural, la PGG 2024-2028, se
basa en seis Principios los que deben concebirse de manera Iarticulada y
complementafia, mediante la organizacion social y la creacion de ali‘lanzas desde
diversos ffrentes, para transformar el Estado y que éste ejerza autoridad con
legmmlda‘d iy eficacia; asimismo estai conformada por diez Ejes estratégicos,
abordando los desafios de la pobreza, la desigualdad, la inequidad la violencia y el
camqio climatico, de acuerdo con, la agenda internacional, se impulsara desde¥ la
estructura institucional y principalmente desde Ia'administracién publica, trabajando
al servicio de la poblacién, construyendo alianzas para el desarrolio, garantizando

la pluridad y el bienestar de todas y todos los guatemaltecos.
| o
' o
La Procuraduria General de la Nacién, se vincula con un Eje Estratégico Seguridad
| | |
'Democratica en un pais para vivir: \
v l ‘
l

| x ! &
1 acia una Funcién Publica Legitima y | 6 Avanzando para Disminuir la Brecha ;|
ficaz ; Digital con Tecnologia e Innovacién I
2 Desarrollo Social & | Se&uridad Democrética en un Pais para
B i
¥ ol
| 5
g‘l;o;:caon Asistencia Social y Seguridad _ 8 ;""'. Cuidado de la Naturaleza I{
f 4 ! I
! ol ;
. T PR b
Al ihe oot I 9  UnaCiudadania sin Fronteras §
o7 Daelnd |
i i !
‘ F &, | l b
La Infraestructyra Economica para el buen '-,.':‘ Construyendo las Bases para un Nuevo ‘
5 | vivir F 10 »}’ Contrato Social pa Ei
1 - .
- T ‘
f |
- |
|
‘ & b
LB
) e -

1 5 Avemda 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
1 |

: [ Pagmia 85 de 218




Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generdl de la Nocidn

1.7. Enfoques de Planificacion '

1.7.1 Enfoque de equidad ;
I ‘ l\

| |
La Procuraduria General de la Nacién contribuye a este enfoque fu n{damentalmente

en la atenCIon de las poblaciones mas vulnerables dentro del amblto legal que por

|

y defensa de los intereses del estado, la consultoria y asesoria del Estado; asi

mandato'le corresponde garantizando el acceso a los servicios de representacion
como, la proteccion de los derechos de la familia, los cuales, brinda sin distincion
de igénero, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, propiciando accionei;s que
perimitan el bienestar y el desarrollo integral. |
; j
Estas acciones se ejecutan a través de las ci;eper}dencias que integran la I1'i1stitucién,
por lo que, bajo este mismo enfoque; la PGN brinda oportunidad Fe tfabajo sin
distincion delgénero, edad, sector socioeconémico o grupo étnico, lo cual permite
que, las personas que trabajan en la Institucién, estén comprometidas cﬁon las
labores que desarrollan. ! | : M
| .

| 1.7.2 Enfoque de Gestion por Resultados (GpR) |

| |
La Procuraduria General de la Nacién aplica el enfoque de gestién por resultados
en sus planes, de tal manera que, en los mismos contempla el uso eficiente de los
reqursos alineando los objetivos ée gobierno con los planes institucionales, lo que

coﬁtnbuye a la mejora constante de la gestion publica.

_ {2} | o

o ll —
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I

?.7.3 Enfoque de Gestion de riesgo y adaptacién al cambio climatico E

! |
La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestién del riesgo desde sus
atribuciones, como parte del Sistema Nacional de Seguridad, en este sentido, forma
parte del Comiﬁté de Crisis en caso de una emergencia nacional a tr}avés del ﬁ
'Procurador General de la Nacion. o ‘
t

'HAsi r+|ismo, a nivel interno po#ee instrumentos que permiten fomentar una cultura
|

de prévencién de riesgos laborales a efecto de salvaguardar la integridad del
recurso humano de la Institucion; uno de estos es el Manual de nglene y Seguridad
en el Trabajo, lque establece el sistema de gestion de higiene y segundad ademas
de medlqas para gestionar el nqsgo :a través de condiciones minimas para la

seguridad de las areas de trabajo.

sehria Gereral de o Nocidn

MANUAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD i
EN EL TRABAJO |

Procuraduria General de la Nacién

|
|

|
Ver Anexos (pag. 189-197)

\
1

| | |

*— % <
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b |
Otro instrumento es el Plan Institucional de Respuesta en donde se establecen las
rutas de evacuacién en caso de un siniestro de origen natural, con el objetivo de
an1iicipar acciones administrativas ‘y organizativas que permitan al recurso hupano

resbuardar su vida.

En relacién con la adaptacién al cambio cllrnatl 0, se contribuye a estp ?nfoque a
través del Departamento de Abogacia del Estado, Area de Medio Ambiente
mediante acciones concernientes con la defensa del Estado, la bisqueda de la

conservacion, preservacion y restauracién del entorno dafiado. i

1.7.3.1 Plan Institucional de Respuesta -PIR-

|
La PGNise encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento de un plan para
la reduccién de desastres, y para el efecto, se hizo entrega de las Normas Minimas
de Seguridad en Edificaciones e Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las

edltf icaciones que conforman la Prbcuradurla General de la Nacion. :‘
|

[l 1
1} )
{

El plan consistira en un protocolo poli temético segln la variante o contingencia que
se enfrente en el futuro. Para darle seguin?ient a la elaboracién de r’,u stro Plan
Institucional de Respuesta se han establecido una serie de accitines a tomar.
Siendo enfoqadas hacia las variables: w

i

l

a. Prevencion de Riesgos a desastres :I
La prevencnqn de riesgos como parte de la Politica Nacional de Gestion para la
Reducmon de Riesgo a desastres queda contemplada como parte del

funcnonaqmento dentro del Programa 01 “Direccién y Coordinacion”,

S

b ﬁ('f

éﬁ'
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b.  Rutas de Evacuacion y Seﬁ*alizai:ién
Se cuenta don un documento que muestra el plano y procedimiento de evacuacién

ante un siniestro de origen natural, ademas, todas las rutas de evacuacién, se

t . = 1
encuentran debidamente sefializadas. ’ |

Ver Anexos (pag. 240-244)

"EDIFICIO PGN

| &, 4
% )

. |
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
Pagina 89 de 218



Procuraciuia Genercl de la Nocidn

Nombre de la institucié:

Enfoques

Plan Estratégico Institucional

Vinculacion con los enfoques de la planificacion |  SPPD-05
Procuraduria General de la Nacién
! | |
Pl |
Modalidades de inclusion Responsable de verificar

Responsable de incorporarle I

La Procuraduria General de la Nacion contribuye a este enfoque
fundamentalmente en la atencién de las poblaciones mas
winerables dentro del ambito legal que por mandato le
comresponde, garantizando el acceso a los senicios de

Direccion de Procuraduria :
Direccion de Consultoria
Abogacias del Estado
Direccion de la Procuraduria de la Nifiezyla
Adolescencia
Unidad O?rativa de Iz Coordinadora Nacional del

N
Dependencias que integran

1 Equidad representacion y defensa de los intereses del estado, la istema de Alerta Alba-Keneth la Institucién y Delegdciones
consultoria y asesoria del Estado; asi como, la proteccion de los | Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, R'eginnaies
erechos de la familia, los cuales, brinda sin distincion de género, Adulto Mayor yh Personas con Discapgcidad i
edad, sector socioecondmico o grupo étnico, propiciando acciones Unidad de Asuntos Intemacionales |
que permitan el bienestar y el desarrollo integral. Unidad de Inspectoria General l
| Delegaciones Regionales
: ? : »
! Direccién de Procuraduria
Direccién de Consultoria
Abogacias del Estado
Direccién de la Procuraduria de |a Nifiezyla
La Procuraduria General de ia Nacién aplica el enfoque de gestion Adolescencia
Enfo de Gestié por resultados en sus planes, de tal manera que, en los mismos | Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Dependencias que integran
2 HIOGLOE A0 Sl contempla el uso eficiente de los recursosJa!ineando los objetivos Sistema de Alerta Alba-Keneth la Institucion y Delegaciones
por RFsuItados (GpR) de gobiemo con los planes institucionales, o que contribuye ala | Unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer, f-l'tegionales

!

mejora constante de la gestion publica.

Adulto Mayor yh Personas con Discapacidad
Unidad de Asuntos Internacionales
Unidad de Inspectoria General
Delegaciones Regionales
Direccion de Planificacién

i

Enfoque de Gestién de
riesgo y adaptacion al
cambio climatico

La Procuraduria General de la Nacién contribuye a la gestionjdel
riesgo desde sus atribuciones, como parte del Sistema Nacional
de Seguridad, en este sentido, forma parte del Comité de Crisis en
caso de una emergencia nacional a ravés del Procurador General
de la Nacién,
Anivel interno pesee instrumentos que permiten fomentar una
‘ cultura de prevencion de riesgos laborales a efecto de
salvaguardar la integridad del recurso humano de la Institucién;
uno de estos es el Manual de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
que establece el sistema de gestion de higiene y seguridad,
. ademas de medidas para gestionar el riesgo a través de
\ condiciones minimas para la seguridad de las areas de trabajo.

Departamento de Abogacia del Estado, Area de
Medio Ambiente

Departamento de Abogacia
del Estado, Area de Medio
i Ambiente

1

i

|
|
Plan Institucional de
Respuesta -PIR-

|

La PGN se encuentra en proceso de evaluacion y fortalecimiento
deun plan para la reduccion de desastres, y para el efecto, se hizo
\entrega de las Normas Minimas de Seguridad en Edificaciones e

Instalaciones de uso Publico, NRD-2 de las edificaciones que
conforman la Procuraduria General de la Nacién.
El plan consistira en un protocolo poli tematico segun la variante o
contingencia que se enfrente en el futuro. Para darle seguimiento a
la elaboracién de nuestro Plan Institucional de Respuesta se han
establecido una serie de acciones a tomar: Prevencion de Riesgos
a desasfres Rutas de Evacuacic‘aaneﬁalicidn.

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

?

i

! !
Fuente: Elaboracion Propia, formato de la Caja de herramientas de Planificacion 2024, establecido
por la Secretaria de Planificacion y programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-

|

|
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|
2. Desarrollo de Modelos GpR |

2.1 Ildentificacién, analisis y priorizacién de la problematica

|

]
, 2.1.1 Analisis de la poblacién

La Procuraduria General de la Nacion, es una entidad que le competen vapas
!
funciones dentro de su quehacer, lo que implica que una parte esté dirigida a

entidades y otra a la poblacion, de la siguiente manera:

e Como representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del
Estado, instituciones descentralizadas y municipales a requerim‘ient{o deellos |

|
| 0 por solicitud del Ejecutivo.

ei Poblacion en general ajtravés de notarios en el diligenciamienﬂo de asuntos
de Jurisdiccion Voluntaria.

° "Representante legal, asesor y consultor del Estado: Organismos del Estado,
instituc?ones descentralizadas y municipales a requerimiento cie ellos o por
solhicitud del Ejecutivo. Poﬁ)lacién en general a través de notarios en el
dilibénciamiento de asuntos de jiLrisdiccién voluntaria.

e Como representante de nifias, nifios, adolescentes amenazados o violados

g en sus derechos; mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto maydar y

personas con discapacidad, que carecen Lie representacion.

Analisis de poblacién

Poblacién
total

‘ Clasificacion
institucional

Descripcion Porcentaje
|

Instituciones y Instituciones y municipalidades f
municipalidades en total

]
493 | 100% 5

i Poblacion universo
Poblacién total que por

***|Instituciones , 153 ' 1%
| mando debe atender la ' | &3 >
Institucion *I’Ulunicipalidades | 340 69%
| i Poblacién total de la [ !
:E Pobiacién total | et | 14901286 | 100%

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018 |

| { i
§ -
@ 2 B
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Poblacion objetivo

Clasificacion o1 Poblacion
institucional Descnpi;lon total
|
Instituciones y t
municipalidades total . l
Pobiacién que puede presentar Instituciones ' _"g
universo la problematicg que | =
se atiende e
: lisis de E| | l; ‘g
y : Poblacién que puede . i &
i:l‘nién presentar la Poblaclpn_de la ‘
dela problematica que se Republica
Repiblica atiende ‘

Clasificacion institucional

Clasificacién Descripcion  Poblacién  Casos/Documentos/ |
‘} institucional total | Personas
Instituciones | ’

Instituciones y
municipalidades total,
beneficiaria directa de las

intervenciones de la '

| Casos, documentos y

personas atendidas

Institucion en 2021 Municipalidades |

—Sin-dato oficial

119,030
Poblacién que se
beneficia de la Poblacién de la |
. intervencion de la Republica

Institucién en 2021

Nota: J

= Las atenannes a las instituciones del Estado, municipalidades y usTarlos se mlde a
través del nimero de casos y documentos; debido a que, una entidad o persona quede
ser at%ndlda mas de una vez, de acuerdo con la materia en la que sohc;ta la intervencién
de la PGN: lo cual, debe estar en concordancia con el mandato legal de la PGN.

.= La representacion de nifias, nifigs, adolescentes amenazados o violentados en sus

lderechos la busqueda, Iocallzachn y resguardo de NNA desaparecidos o sustna1dos
(Slstema de Alerta Alba Keneth), mujeres victimas de violencia intrafamiliar, adulto

mayor y personas con discapacidad, que carecen de representacion se rpide a través
del nimero de personas atendidas. ! ) bl

¢y |
! 2
& —
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II | Poblacién

Poblacion
universo

Poblacién
total dela
Reptiblica

; Descripcién dela Repﬁb!icia

Poblacién total [ 14,901,286

Poblacion universo

o = . - =7 |
| Slilzos y nifias de 0 a 14 afios menos 1 ! 5470560 | 36.712% f
Y ;
' {Iﬂ\cci’(i)laescentes de 13 a 18 afios menos ‘i,672,222 11.222% i
‘ ‘ Mujeres (adultas) 3,600,598 24.163% |
#. | ( = ;
! i Hor|’1bres (adultos) 3,193,644 21.432%
|
Adulto mayor (con referencia al total 964,262 o |
| | de la poblacion) i /| BATI%
s ; e
‘ Personas con discapacidad 1'
| (No se cuenta con un dato exacto de
la poblacion NNA y adulta con algin |
grado de discapacidad, por lo que se 1,548,753 . 10.38%

| hace en referencia al total de la |
| _poblacién) |

|

Fuer'fnte: INE, Xl C?nso Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018

) |

7

—
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objetivo

Poblacién ‘ ‘

Poblacién
elegible !

Poblacién
universo

Poblacién

Poblacién objetivo

! . s i
Descripcién | a | Poblacién Total

Clasifi¢acion
Institut ional

Poblacién Total Poblacién total de la R pﬂbli'ca 14,901,286

Poblacion universo

Nifios y nifias de 0 a 13 afios me [

1 dia o
Adolescentes de 13 a 18 afios menos| |
Poblacion total  —Hoi2 - 1'1
que puede I\dmeres (aduitas) ] ‘
presentar la Hombres (adultos) ! Sin dato oficial
| roblematica que e
B ; g Adulto mayor (con referencia al total ‘\
se atiende L ‘
| ) delapoblagion) | {
i . Personas con discapacidad
! (con referencia al total de la
oblacion
Nifios y nifias de 0 a 13 afios menos! |
Poblacién total, |-1di2 | 3
beneficiaria Adolescentes de 13 a 18 afios menos SaDen | O.7E0%

I directa de las 1dia

j iT;e{:;?tqugise:e Mujeres (adultas) i
' ' 905
| 2021 Adulto mayor 0.009%

Personas con discapacidad
I

ﬁ N

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de \hvienda - 2018 y Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN,
reporte RO0815611, ejecucion afio 2021.

|

1

Y !

| -

S
2
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l !

2.1.2 Analisis de la Situacién ]

La Procuradt#rla General de la Nacion es una institucién publica, que desarrolla sus
funmones de asesoria y consultoria de los érganos y entidades éstatales spgun

mandato Decreto 512 del Congreso de la Republica. |

Ademas, representa legalmente a aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen
de ella a través de la Direccion dF la Procuraduria de la Nifiez y la Adoiesc¢n0|a
quuen a su vez tiene a su cargo la Unidad Operativa de la Coordinadora Namonal
del Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la coordinacién de busqueda, localizacion

y resguardo de los nifios, nifias y adolesr:enth que han sido desaba]remdos 0

|
, |

Asimismo, proporciona orientacién juridico-administrativa para la proteccion, de los

sustraidos.

|
derechos de la mujer, adulto mayor y personas con discapacidad; representa |

también de fc?rma provisional en los casos de interdiccién, de acuerdo con mandato

legal. ’ ‘
B
Lo |
Con el proposito de cumplir con su mision la Procuraduria General de la Nacion

i

cuenta con una sede central, ubicada en el departamento de Guatemala y veintitrés
delegaciones ubicadas en: Alta Yerapaz, Chimaltenango, Chiquimula, Petén, El
Prd,greso, El Quiché, Escuintla, Huehuetenango, Izabal, Jalapa, Juiﬂapa,
ng&altenango Sacatepéquez, San Marcos, Solola, Suchitepéquez, Zabapa,
Retalhuleu, Totonicapan, Baja Verapaz, Santa Rosa y Coatepegue y una
delegacion en Malacatan, en donde se brln!dan {odos los servicios de Iia ‘(nstltuc:on

a la poblacion. |

|
{

i L \i"?'w |
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i
La Procuraduria General de la Nacion analizé la situacion actual, el problema al
cual, de acuerdo con su mandato debe resolver, analizando las causas que lo
provocan y especialmente las intervenciones que puede hacer para la solucién del
w o

L

; mismo. _1

| |

ﬁ 212 Modelo I: Vulneracic’i'n de los intereses y patrimonio del Egtado

La Profcuraduria General de la Nacién analizé la situacion, mediante un ejercicio
participativo ¢on las Direcciones de: Procuraduria, Consultoria, Extincién de
Dominio, Abogacias del Estado y la Unidad de Asuntos Internacionales, se
estableciéB IE:J problematica que enfi entaila Institucion para atender de forma efectiva
los intereses y patrimonio del Estado.
. |

El problema definido y que debe resolver, def acuerdo con su mandato, es la
vulneracion de los intereses y patrimonio del Estado; por lo cual, se analizaron las
causas que lo provocan y especialmente, las intervenciones que puede hacer la
Institucién para la solucién del mismo. Entre las causas directas, ‘podemos

'mencionar:

|
i3 flncumplimiento del ordenamiento juridico

2. Inadecuada Administracion y utilizacién de los
recursgs del Estado '

Y

iy

! |

s

i
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduia General de lo Nocién

| ,

Modelos de! Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extinciglin de Domlinio
| y las diferentes de Abogacias del Estado !
q ' |
Se establecié problema y que debe resolver, de acuerdo con su mandato, es la
vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado; por lo que la Procuraduria
Geperal de la Nacion analizé la smLamon mediante un ejercicio participativo cé?n los
Dlrectores Jefes y personal especializado de las Direcciones de: Procuraduria,
Consultoria, Extincion de Dominio, Departamentos de Abogacia del LEstado y la
Unidad de Asuntos Internacionales, r#pre%entantes de las Dbl?gaciones
Regionales, personal de la Direccién de Delegaciones Regionales y Pependencias
Administrativas (50 personas aproximadamente); por lo que, se establecieron las
causas de la problematica que enfrenta la Institucién para atender de forma éifectiva

los intereses y patrimonio del Estado. |}

|

1
]

‘ A
Para ello se utilizd el arbol de problemas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la

priorizacion de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la

Problematica de Vulneracién de los intereses y patrimonio del Estado.

Modelo Conceptual

Vulneracion de los intereses

Problema )

N

Inadecuada administracién
Causas ¢ Incumplimiento del
2 y utilizacién de los recursos
Directas ordenamiento juridico
‘ | |

|

Fuente: Proc+radur§a General de la Nacién
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| Plan Estratégico Institucional

i | |
Deriva del Modelo Conceptual, en el que se identifican dos factores causales
directos que interfieren al momento de representar los intereses del Estado, siepdo
los {siguientes: Incumplimiento del ordenamiento juridico y la inadecuéda
administracion y utilizacion de los recursos del Estado. Se analiz6 la evidencia y se
determiné la magnitud y la fuerza explicativa de cada causa, lo cual se refleja en el

grosor de las flechas. Asimismo, la evidencia consultada es opinién de expertos por

{

 lo que se clasifica con el simbolo “e”, de conformidad con lo indicado en la Guia PEI |

(Pég%. 38-39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR (Pégs. 19-20).

Modelo Explicativo

1
Causasdirectas Problemacentral )
|
! |
N |
|
| Incumplimiento del {
| ordenamiento juridico |
i |
e
7~
[ Vulneracién de los intereses il
, y patrimonio del Estado , I
i Inade¢uada administracién y L |
i utilizacidn de los recursos e 1|
| del Estado T '

Flecha: repregenta la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa

Color de |a flecha: Ias flechas rojas representan relaciones de causa y efecto (mas
gruesa Iakre%lacién causal es mayo*) i

|

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
i !
[ r
: Y, '

e

@g:«:@
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ll Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol de lo Nocion

| Elaboracion de Indicadores y Metas

1
Por medio de las Direcciones de Procuraduria, Consultoria, Extincién de Domlnlo y

las diferentes Abogacias y Unidades del Estado y Delegaciones Regjonales, se
estableci6 la problematica que enfrenta la lnLtltuc}lon para atender de fofm‘a efectiva
la Vulneraciéon de los intereses y patrimonio del Estado; asnmismq tomando en
cuenta el historial estadistico correspondiente a los Gltimos 5 afios, "de los casos
recibidos y procesados por las dependencias en mencién, se determino comq> linea
base el afio 2021, por tener més estabilidad en la recépmon y atenci6n de los casos, h

para los mduiadores de resultados v para el primer resuliado de Ias dependenmas

ustantlvgs, tomando en cuenta que, los afios anteriores los resultados no fderon ‘
con&steﬁtes, puesto que, se vieron afectados por la pandemia Covid-19; asi como,
el presupuesto limitado que ha sido asignado para la Institucion en los Ultimos afios;
el cual, no es suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que
delpenan efectuarse para fortalecér al maximo la Institucion. Guia PEI (Pag; “40) y
Guia GPR (Pag. 82). '

Es por ello que, se detalla el historial estadi?tico ?e la meta ejecutada, d‘el'aﬁo 2018
4

Tendencia de la M#ta Fisica
|

al 2022, como sigue:

70,000

Tendencia de la Meta Fisica & 65895

60,000 |

Ao Meta Fisica
2018 49,160 ‘f 50,000 |
2019 | 50,250 S L 0000 [— ’
2020 | 42,100 A T ] '1 u
2021 58,060 et | f
2022 | 65,895 20,000 | \

|

10,000 ‘
0 — - .
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fueqte: Procuraduria General de la Nacién ]

{

s

|
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro A éric%, Teléfonos PBX: 1584 y 2414#-87%87
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Precuraduria General de lo Nocién

2032
2031 |Resultado
Final

Casos de diligenciamiento en materia
de Representacion y Defensa de los , 1T R e n
intereses del Estado - 2023 [Resultado| 2025 5 | 202 | | 2029 | 203

Casos diligencias en los/casos en matria de
Representacion y Defenga de los intereses del 58,060 60,718 62,005 63,503 54'915 66,421 67,932

Estado por afio, del 2023-2032

ff
69,478 71,061 72,681 74,340

100.0%

78.1% 81.7% 83.5% 85.4% 87.4% 88.3% 91.4% 93.5% 95.6% 97.8%

% de incremento

¢ |

Fuente: Procuraduria General de la Nacién i F
{

‘Se consrderaron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grdsor dela !
ﬂecha para pbder identificar el camino causal critico. (Guia CfRP Pag.23)

.| Mostrando que las mtervencrones deberan estar orientadas a la causa:

mcumpllmlento del ordenamiento juridico.

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

1
i L Problema central ]

‘ ! [ Causasdirectas J’

" -

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

———

B | ' J Vulneracién de los intereses
y patrimonio del Estado |

ﬂ i Inadecuada

i administraciény

I utilizacién de los
recursos del Estado

i

u
| |
| l
Fuente: Procuradu'ruria General de la Nacién

&

i

s

(i

%
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| Prochraduria General de Io Nocién
¥

I

I Plan Estratégico

000053

Institucional

! Derivaldo de la identificacion del camino causal critico, se establecieron las

intervenciones mas eficientes para contrarrestar la problematica. (Gu'ia GPR, pag.

24,30y 31) |

Modelo Prescriptivo
|

[ Intervenciones |

Campafasde divulgacion
de lineamientos
especificos

Socializacion sobre
asesoria, consultoriay
representacidn legal a

Organosy entidades del

|

. Asesorialuridica

[

Guia de calificacidénde
prnl:esasy diligencias
de jurisdiccién

Aplicaciénde los
criterios para

Causas directas

Problema central
1
i

Intervenciones no
eficaces

represehtacigny
defensa stado

entidades del Estado,
para dar solucidn a casos

\ideincumplimients J

r |

Plantearimpugnaciones

Y s
P
P—— s e
: . ”’
H tudiointegralenlos [ -
| | procesos donde ” K ”
] !lintervengaelEstado i : o Pl
$oi i i ..._J,J % ’
- 7
»
| P
| -~ >
o ———— -~
s
[ i gy I, _
i &u:Fcltamonespara v o
§ estandarizarcriterios -
(] Iageactuan:idm i
] ) 1
[ -

el Est ‘ 4
-
| \ \
Requerimientode
informacidny v
documentosa Organosy

Intervenciones eficaces

rrtervencinnes nuevas

Incumplimiento del
ordenamiento juridico

ﬁ

&
e

| §

I

~—

Vulneracion de los intereses
y patrimonio del Estado
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1 - Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de lo Nocion

I; N

Flecha azul: a mayor grosor es mayor la eficacia

Flecha roja: Representa las relaciones de causa y efecto .

Caja azul: Répresenta la magnitud del factor causal

Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas i
Caja roja: Representa las causas explicativas de la condicion de interés ”

Cadena de Resultados

i \
Se estal?lece la Cadena de Resultados, de acuerdo con la Guia de Planes

Estratégicos Institucionales (Guia PEI, pag.30,40)

i

e -
o Besultado intermedip =,
} °
o‘ Para el 2028, se ha Inczernam%do jl .

'] "
. s? 4 Gausas Directas | .. .‘ diigenciamlento en los casos en materia ®
L L9 +  Incumplimicto de ® ® de presentacian y defensa de los "
e e® g ordenamiento juridico ® o intereses del Estado, aufnento en .
®*oapae?® 8 : 17%(9,872 casog) ®
s "
+ Inadecuada adminstraciony o ® Linea base: ano 2021 s
utilizacion de losrecursosdel @ ] 58,060 M
Estado L] ] {Depto. de Abogacias del Estada del P
@ ° Estado, Unidades, Direcciones da I @
.' ‘. Procuraduriay Exincion de Dominia, e
I e
|

Delegaciones Reglonales) A

@
e
@
. |
® 1
[ ]
I ; -
! g En ol 2024, la cantidad de °
| : diigenclamiento en los casos en materia . |
! > de presentacion y defensa de los '.
® Intereses del Estado, aumento en s
] 0.7%(4,090 casos) g
: Linea basa: ano 2021 :
58,060 ™ -"-o--'s.-.
{Depto. de Abogacias del Estado del ® |mﬂ
Estado, Unidades, Direcclones de '] fes do flllﬂl
'. Procuraduria y Exincion de Dominio, ’ Para al 2032, ke ha Incrementado el
A Prohiema Central [ Dalegaciones Regionales) ° dugancsammm& en los casos en materia
! b .» de prasenta¢ion y defensa de los
| e = J L o 4 Intereses del Estado, aumento en
: e o X e, o? 28%(16,280 casas)
e S detbsado *e e® Linea base: ano 2021
L' os® o
58,060
’(Depm. de Abogacias del Estado del
Estado, Unidades, Direcclones de
} kpzoc:jraduria y Exincion de Dominio,
i Delegaciones Reglonales)
Fuente: Procuraduria General de la Nacién |
1
|
¢ m Y i
) |
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\

| .
En cf=icho modeho se presentan los resultados institucionales direcciTnados a dar
‘. respuesta a la problematica qetectada “Vulneracioén de los intereses'y patrimonio
del Estado asi como las causas identificadas: 1) Incumplimiento del ordenamiento

Jundlco 2) Inadecuada Administracion y utilizacién de los recursos de’ Estado; con

énfasis en lncrementar el diligenciamiento de los casos en materia de

represenﬁlac]lcn y defensa de los mferesfs del Estado.

|
Modelo Logico de la Estrategia

i

‘I [

f

l Intervenciones ] [ Inmediatos ]

Tesultadus

Intermedios Finales

[ | ] T
Asesoria Juridica -]

Guia de calificicion de
procesosy diligencias
de jurisdiccidn

voluntaria
A
- 1 Y F Y f )
Aplicaciénde los l l -
criterios para  En ¢12024, 1 cantfdad de i Parael 2028, se ha incrementado
diligenciamiento en los casos en el diligenciamientoen los casos Para el 2032, se ha incrementado e

representaciony
materia de representacidny defensa - ey diligenciamientoen los casos en
de materia de representacidny

defensadel Estado
S &

g —

Reuuerimientode
infurrna.i:idny
documentosa Organosy
entidades del Estado, pam |*
dar soluciénacasos de
incumplimiento

— e/

Plantearlm#ugnacnorves
I
1
N iiirisisiai]
i
i

'8 = -'

de los interes es del Estado. aumentd
en 0.7% (4,090 casos)
Linea base:afio 2021
58,060
(Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de
Procuraduria y Extinciénde
Dominio, Delegaciones Regionales)

defensa de los intereses del
Estado en 17% (9,872 casos)
Linea base:afio 2021
58,060
(Departamento de Abogacias del
tado, Unidades, Direcciones de
Procuraduria y Extincidn de
Dominio, Delegaciones
Regionales)

\_

'? Fuente: Procuraduria General de la Nacién ‘

|

!

4

v =

%I

materia de representaciony defensa
de los intereses del Estado en 28%
(16,280 casos)

Linea base:afig 2021
58,060
{Departamento de Abogacias del
Estado, Unidades, Direcciones de

Procuraduria y Extincidn de Dominio,

Delegaciones Regionales)

ié?\@@-’?

B %
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2.2.1 Modelo II: Amenaza, Violacién de los Derechos de los Nifios, Nifias y

|
Adolescentes, Mujer y Adulto Mayor y Personas con Discapacidad |
l

A través de un ejercicio participativo, con las dependencias de Ia Procuraduna“
de la Nlnéz y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora Nacmnal del
Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccion de los Derechos ide la
| Muleni, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, se estableciq la problematica
que enfrenta la Procuraduria General de la Nacion para atender de una forma
efectiva la representacién y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y

!adolescentes, asimismo, la proteccién de los derechos de la mujer, adulto mayor

ly personas con discapacidad. |

Derivado de ello, se definié el problema central, el cual, es la vulneracion de los
. - ; r

derechos de nifios, nifias, adolescentes, mLJer, adulto mayor y persi‘onas con

discapacidad. Determinando la siguiente causa directa: \

.i r

- v Vulnerabilidad Soci'ot:ult'ura(. de los jiﬁos.

Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto Mayor y !
Personas con Discapacidad *

|

Modelos de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia, que incluye Ia
Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de AIIerta Alba-
Keneth, y la Unidad de Proteccion de loél DerPchos de la Mujer, Adul&lto Mayor

y Personas con Discapacidad ‘
| !
El problema definido y que debe resolver, de acuerdo con su mandato; es Am}enaza,

2
{2

. Wi . . 5 f |
Violacion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Ado\escentes, Mujer, Adulto Mayor |
i !
! | 1 4
& - —
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Procutadutia General de la Nacién

y Personas con Discapacidad; por lo que la Procuraduria General de la Nacién
analizo la situacién, mediante un ejercicio participativo con las Areas que integran
la Procuraduria'de Ia Nifiez y la Adolescencia, Delegados Regionales, Pej'sonal de
1 b
la D?reccién d? Delegaciones Regionales y Dependencias Administrativas (50
. personas aproximadamente), por lo que se establecieron Ilas c%usas de la
l:‘ problematica que enfrenta las Laersonas que solicitan el servicio de la Procuraduria
Generﬁal de la Nacion para atender de una forma efectiva la representacion y la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, Esimismo, la
proteccion de los derechos de la ujer,ladulto mayor y personas con discapacidad.
Para ello! s% utilizé el arbol de prlblerhas (Guia GPR, pags. 66-70), luego de la
priorizacion de las causas identificadas, se presenta el Modelo Conceptual, para la
Probll;emética de Vulneracién de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescen’fes,

Mujef, Adulto Mayor y Personas con Discapacid#d.

Modelo Conceptual

I

‘ ~ T N
| I
) Amenaza, Violacion de los Derechos de
Problema N\ los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer,
Adulto Mayory Personas con
Discapacidad
| W _

Vulnerabilidad Sociocultural de los

| Causa . Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, E
Directa ] Adulto Mayory Personas con !
! .

Discapacidad

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

| { ff._‘* [
! | ‘&"ﬁ'l‘f .
*— @
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Vulnerabilidad Sociocultural de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujel;r, Adulto

Procuradurio General de la Necibn

i
i
|

Deriva del Modelo Conceptual, en el que se idel‘ltiﬁca un factor causal directo que |

interfiere al momento de la representacién y proteccién de los derechos de Ia
poblacién vulnerable, que por mandato le corresponde, siendo el siguiente:

Mayc‘Br y Personias con Discapacidad.

|

)
? Se analizé la evidencia y se ldeterminé la magnitud y la fuerza explicativa de la

causa, lo cual se refleja en el grosor de la flecha. Asimismo, la evidencia consultada
es opinién dej expertos por lo que se clasifica con el simbolo “e”, del conformidad
con lo indicado en la Guia PEI (Pags. 38—39), Guia PES (Pags. 41-42) y Guia GPR
(Pags. 1 .'-2p)_ f 5

' Modelo Explicativo

| Factores Causales ] [ Problema Central
|

1

l

Nifios, Nifias y Adolescentes, Muj&lr, de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
i Adulto Mayory Personas con Mujer, Adulto Mayory Personas con
% Discapacidad Discapacidad

| | |
i Vulnerabilidad Sociocultural de lgs e H Amenaza, Violacidn de los}Derechos

Fuente: Procuraduri4 General de la Nacion

| | |

Flecha: representa la relacion causa-efecto y su direccién correspondiente ‘
Grosor de la flecha: representa la mayor o menor fuerza explicativa t
Color de la flecha: las flechas rojas representan’ relaciones de causa y efecto (nHés
gruesa la relacién causal es mayor)

: o .
¢y 1 |
N, - -

R
i
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Procuraduria General de lo Nocién

_ | 2 x
: Elaboracion de Indicadores y Metas i
| N |

La Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Operativa de la Coordinadora

Nacional del Sistema de Alerta Alba Keneth y la Unidad de Proteccion de los
. Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, y Delegacjones
Reégionales, se estableci6 la problematica que enfrenta la Procuraduria Gene@'ral de
la Nacién para atender de una forma efectiva la representacién y la proteccién de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; asimismo, la proteccién de los

derechos de la mujer, adulto mayory persoLas clon discapacidad. ’4
|

Asimismo, co‘n base al historial estadistico correspondiente a los ﬁltirr;os 5 afios, de

los casos recibidos y procesados por las dependencias en mencion, se detierminé j

como linea blase el afio 2021, para los indicadores de resultado y para el segundo “

resultado;: tomando en cuenta que, los afios anteriores los resultiados no fueron
i consistentes, puesto que, se vieron afectados por la pandemia Covid-19, asi c*omo, !
i por el préisupuesto limitado que ha sido asignado péra la Institucié}w; el cual, no es

suficiente para desarrollar todas las actividades y proyectos que deberian

efectuarse para su fortalecimiento; se observa que, en el afio 2021 hubo mas

estabilidad en la recepcién y atenclon de las personas vulnerables que por ma'pdato
| 1

Ieg%l le corresponde atender.

!
g TFndencia de la Meta Figica

1

Tendencia de la Meta Fisica 70,000 — l
— 60,000 —— —2 60,895 i @ @ 59,710
Meta Fisica g

Ao | sl I PR Ao .
2078 49,035 S :

2019 60,895 40,000 1 49,035 3 oy j _
2020 44,080 30,000 ——— ‘ ﬁ
2021 | 54,970 30000 | |1 4 )
2022 | 59,710 o= }

10,000 — -1

'\S 0 !
| 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 2023

Fuente: Procuraduria General de la Nacién
| | {2 ‘
o “
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Procyraduric General de la Nocion

f

Resumen de proyeccidn de Indicadores |

Casos de diligenciamiento de la Proyeccion Anual 2023-2032
atencion de nifos, nifias y e : b N :
adolescentes, mujeres, adulto mayor 024 12 S| £ e ikl e, 2032
e 223 |Resultado| 2025 | 2026 | 2027 |Resaltade 2 31 |Resultado
personas con discapacidad i adisia 1 : I ! - Final

Casos de diligenciamiento de la atencién de
nifios, nifias y adolescentes, mujeres, adul

mayor y persenas con discapacidad por afio,
del 2023-2032 |

L |
54,970 58,299 60,039 61,830 63,675 65,576 67,533 69,548 7},624 73,762 | 175,964

% de incremento ' l 72.4% 76.7% 79.0% 81.4% 83.8% 86.3% 88.9% 91.6%; 94.3% 97.1% 100.0%

|
|
! H

!
I Fuente: Pl'ocuraduria General de la Nacién

|

Se consideraron los criterios técnicos del grosor y tamafio de la caja y grosor de la
flecha, para |poder identificar el camino causal critico. (Guia GRP Pag.23)
Mostrandb %que las intervencimfmes ideberén estar orientadas a la causa:
Vulnerabilidad Sociocultural de los Niﬁos, Nifias y Adolescentes, Mujer, Adulto

Mayor y Personas con Discapacidad. j

Jerarquizacion de Caminos Causales Criticos

| }
+ Factores Cuusales Problema Central ‘ [ |Jl
\ 1
! |
: ! ‘
| .
!
! Vulnerabilidad Sociocultural de los Amenaza, Violacion de los Derechos
Nifios, Nifias y Adolescentes, Mujer, > de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Adulto Mayor y Personas con Mujer, Adulto Mayor y Personas con
i Discapacidad Discapacidad
|
i
' N L
| |
- E
{ |\
Fuente:'Procuraduria General de la Naci6n f
| ’ !
® 2
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Procuradutio General de Io Nocidn

I Plan Estratégico Instltucmnal

Derivado | de la identificacién del camino causal critico, se establecieron las

mtervencﬂones mas eficientes parel conkrarrestar la problematica. (Guia GPR, pag.

24,30y 31)

Modelo Prescriptivo

[ Causas Directas ]

[ Intervencicnes ]

r_ CampaF-as de socializacién
de derechos humanos de la|
Nifiez ¥ Adolescencia, en
pagina de internet y redes '

scclale{ de la PGN (parael
persconal interno,

Delegaciones Regionales y
persoTai externo)

—

1

Meodelo de investigacién y
representacién de casos|de
la PGN S]

T
[

Courdinacil:'ln !
interinstitucional en la
planificacién y seguimiento
en las acciones de
blsqueda, localizacidn y
resguardo de NNA
desapare«::idos o sustraidos

-3 b}
H i
: Alianza con la SOSEP parala 1
1 proteccién de los adultos :__
: mayores en situacion de Is,
H abandono : L
W v s i -
o e et e e 3
: Alianza con albergues 1
1 | temporales independientes, 1
i -
i paral prateccmn delos
| adultos mavores en situacidn ' -
i de abandonoc ] a
M o e L \{, \\
| ol
____________ o -~
-+ —— e ~ s
I : & E |
1| ' H '\A
] = 2 f N o lﬁ
1 Desinstitucionalizacién en [ —
5 1 =
: hogares d-‘F proteccién i
! ]
e i o e e v

i
Fuente: Procuraduri% General de la Nacidn

Flecha azul; representa la eficacia de las inte encn;nes

Flecha Ro;al Representa las relaciones de

eficaces

[ Intervenciones no

Vulnerabilidad
Sociocultural de los
Nifios, Nifias y
Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor
y Personas con
Discapacidad

Intervenciones
eficaces

Intervenciones
nuevas

v

Problema Central ]

| |

! |

sa y efecto

Caja azul: Repriesenta la magnitud del factor causal
Caja azul punteada: Representa las intervenciones nuevas
Caja Roja: Representa las causas explicativas de la condicién de interés

|

y )

Amenaza, viclacién de los
Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes,
Mujer, Adulto Mayor y

Personas con Discapacidad

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América‘, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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‘ Procuraduria General de la Nacién [
.

I Plan Estratégico Instltucmnal

|

3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

l

3.1, Visién

——

Vision

Ser una Institucion reconccida por su
compromiso en la efectiva asesoria vy
consultoria, representacion y defensa de los
intereses del Estado y de la poblacion que por
mandato legal le corresponde, formada por
personas integras y profesionales con
vocacion de servicio. '

Nota: La Visién actual fue elaborada en conjunto de la asesoria técnica de la Secretaria de Planlflcacnﬁn y
Prog—aqnacton de la Presidencia -SEGEPLAN-, seguin el Acuerdo 59-2019 b

* |

3.2 Mision

Prosouirnaliirtn Gl oo |

Mision
Somos Ila' |Instilucion responsable de
representar y defender los intereses del
Estado, brindamos asesoria y consultoria a los
organos ¥ entidades estatales; asimismo,
elercemos la representacion legal y atencion a
la poblacion que por mandato nos

commesponde, en resguardo de la legalidad y ﬂ
certeza juridica

Fuente: Acuerdo 59-2019 g ﬁ'@é

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 241 4-8787
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i Plan Estr

|
E Procuratiuria Generc! de lo Necidn

3.3 Principios

atégico Institucional

Procuraduria General de la Nacion

3.4 Valores
Valores

Procuraduria General de la Nacion

7. TOLERANCIA

|
|

Lo
Fuente: Acuerdo 59-2019 ¢ a%
¥ =] V¥

Institucionales

1. RESPETO

3. DILIGENCIA e

4. INTEGRIDAD

e

| 6.PROFESIONALISMO

TRANSFPARENCIA

Destinar los recursos para la obtencién de
los resultados definidos ‘e informar a la
poblacién la ejecucion de las acciones.

DICIDAD ]
! r todas las actuac n*s apegadas a

OBJETIVIDAD
Actuar con base en hechos concretos y sin
prejuicios.

LEGALIDAD
Cumplir con las atribuciones establecidas en
Ia ley.

IGUALRAD
Atender a todas las personas sin ningtn tipo
de distincion.

| 1
Reconocer, aceptar, apreciar

—— @ y valorar las cualidades de
los demas y sus derechos.

Mantgner la reserva de la
— @ informacion institucional,
en el d‘eqempeﬁe-de sus
funcionesi

Ejercer las atribuciones con
el debido cuidade, dentro de

los plazos y procedimientos
establecidos.

— @ Obrarcon rectitud

Actuar conforme a los
valores morales y a los
principios institucionales.

i

Desarrollar las adtividades
con compromiso, imesura y
.responsabiliclad de acuerdo!

.a suscompetencias.
|
Reconoccer |a diversidad de
criterios, educacion Y
todas [as

——® ormacion  de

personas

IV
15 Avenida 9-89 Zona 13, Guatemala, Centro A ériCj
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Plan Estratégico Institucional

Procuraciurio General de lo Necion

i

3.5 EsFrucLura organica

Procuraduria General de la Nacidon

ESTRUCTURA f
___|ORGANIZACIONAL | |

!,‘ Nivel Superior ‘ Procurador General de la Nacion
Direccion de Procuraduria Direccion de Consultoria
l
Secretaria enerai Asesoria de Despacho Superior

Direccion de Procuraduria de la Nl'nazy Unidad de Proteccién de los Derechos de la Mujer,

la Adolescencia Adulto Mayor y Personas con Discapacidad ﬁ
-Dii}eccif:-n de Extincion de Dominio ugpatt?manm‘-denhc@c‘ias el Estado |
Direccion de Delegaciones Regionales Unidad de Asuntos Internacionales
~
] t
Drrreccmn Financiera Departamento de Recursos H'urnam!Js !
| Dlreccmn Adrr)mlstratwa Informacion Piblica 1
lfl Dlre}cclon de Planificacion Unidad de Informatica |
.
Inspectoria jSen'eral Auditoria Interna

. -l i
Fuente: ieg’amento Organico Interno della PG", Acuerdo Niimero 026-2017, Articulo &

— IR

| 15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro Amén'caif, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol de la Nacion

!,3.6 Objetivos |

i Objetivo General ! | | ‘

|

i
/Represent'ar y defender los derechos del Estado en todos los juicios en que fuere

parte, de acuerdo con las instrucciones del Ejecutivo; brindar asesoria y
consultorisf a los 6rganos y entidades estatales,!y proteger los derechos| de I3
familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, adulto mayor y

N |

ersonas ¢on discapacidad, cuando carecen de representacion legal.
P x

iii. Objetivos Estratégicos Institucionales

(b | a

|
15 Ave‘nida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 24!1 4-8787
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iv.

Ejes Estrategicos
or. 2|

|

*0

-Il' 06

scibeianal

Ejes Estratégicos

i

|

i)

Ejes
Transversales

Interculturalidad

m I Plan Estratégico Institucional
Procutadurio General de Io Nocidn e o

|
b
?

|

Transparencia

Y

@)

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 241 4-8787
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Precuraduria General de la Nocion

3‘L7 Matriz Lde objetivos y ejes

|
il Objetivo Estratégico

#

Fortalecer el Estado de
Derecho y la democracia,
protegiendo |os bienes e

Eje Estratégico

Ee 1.
defensa

Representacion
del

y
Estado

Eje 3. Jurisdiccion Voluntaria

intereses del Estado, de

Objetivo Operativo

Ejercer la
representacion del
Estado y defender los
derechos' de la Nacién
en todos los juicios en
que fuere parte vy

. | . .
erdo| con el ambito|Eje ’ 8. Fortalecimiento
%??dico ’anaciinalm . injstituciona aquellos asuntos de
Jintemacional jurisdiccién  voluntaria,
. Eje 7. Transparencia vy Hue 58 d;sn;/e da.nlos 0
f' rendicién de cuentas pefuicioa s MISNos.
| Ejercer la asesoria y|,
Eje 2. Consultoria y asesoria|consultoria
legal de los érganos del Estado | oportunamente y con
. . fundamento juridico en
Brindar asesoria y ento |

consultoria a los 6érganos
y entidades del Estado.

|

Eje 6. Fortalecimiento
institucional
Eje 7. Transparencia vy

re¢dicic’>n de cuentas

todos los casps que por

mandato 'egal le
corresponde’ o a
requerimiento de
entidad | estatal
interesada.

la|

oy
Proteger los derechos de
la familia, especialmente
los de Ila nifiez vy
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adulto mayor y personas
con discapacidad

Eje 4. Proteccion y defensa de
los derechos de nifios, nifias y
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Eie 5. Proteccién de los
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Representar y proteger
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encuentren |
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o violados en sus
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| m I Plan Estratégico Institucional

{ 4 SEGUIMIEI\‘TO A NIVEL ESTRATEGICO

]
f

4.1 Mecanismos de seguimiento
| |
La Procuraduria General de la Nacién - PGN -, en cumplimiento del D‘ecre'to 101-97
del Congresd de la Republica de Guatemala, Ley Orgéanica del Presupuesto, articulo
17 Bis. Acceso a la informacion de la gestién presupuestaria por resultadoé en el
primer parrafo indica: “Las entidades del sector publl?o para fines de consolndamon u
de cuentas, dondran a disposicion del Ministerio de Finanzas Publicas, por cualqwer
medio e}ectromco la informacién referente a la ejecucion fisica y flnanplera |
registrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)”, en el parrafo tercero
indica: “La presidencia de la Republica por medio de la Secretaria de Planificacién
y Programacién de la Presidencia, con el objeto de efectuar un adecuado
seg?wmlento qgue permita verificar ]Ia calidad del gasto publico, debera entregcar en
los! primeros quince dias de finalizado cada cuatrimestre del Ejercicio Flscal al
Congreso de la Republica, las metas y sus respectivos indicadores de desempefio
y calidad del gasto, asi como la mformacnPn oportuna que actualice |o§ avances

cada cuatro meses. También facilitara el acceso a los sistemas mformatrcos en que

se operen los mismos v los planes operativos anuales”, copia textual:
p y

La PGN, ingresa de forma mensual: | |
\ T 1 |
» La programacmn reprogramacién, ejecucién de las metas f131c§s y
fméanc;eras en el SICOIN y en el Sistema de Planes Institucignales - SIPLAN
- de la Secretaria de la Planificacion y Programacién de la Presidencia -
SEGEPLAN -.

(= | |
o— —s
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| |
Al finalizar Ca(ha cuatrimestre, la PGN elabora y envia a la SEGEPLAN:

N |

> Repdrtes de Avance de Metas Fisicas y Financieras del SIPLAN,

debidamente firmados por la maxima autoridad.
>§ Analisis de eficiencia, eficacia y equidad 19 los Indicadores de Desempei%o.
> Informe Ejecutivo de Ejecucién y Calidad del Gasto del Presupuesto de
Egresos, elaborado por la Unidad de Presupuesto de la Direccién Financiera.

| o
T

i

- ‘ L
| W - Y
' I’aﬁf
& & <&
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Procuradurio General de o Nacidn

4.3 Fichas de Indicadores de Resultado | L

Institucién

Nombre de la

| |
11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Nombre del Indicador

Representacién y defensa de los intereses del Estado, casos de jurisdiccién voluntaria
diligenciados y atendidos

|
De X i
Categoria del Resultado !
indicador De
| producto i
oJ Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
Objetivo Asociado al |juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamentg juridico todos los
Indicador: casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de'la entidad estafﬂ
| interesada.
p e Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia, protegiendo los bienes e intereses del
Objetw* Estratégico Estado, de acuerdo con el ambito j{lrl’dico nacional epinteriacional.

Asociada

Politica Publica

Politica Nacional de Desarrollo -Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del

El indicador perrmteLestablecer el porcentaje de casos atendidos en representacnon Vi

Indicador defensa de los intereses del Estado y jurisdiccion voluntaria. .
|
Tomando en cuenta que, afio con afio la vulneracién de los intereses y patrimonio del
z = Estado han aumentado; es necesario en la Procuraduria General de la Nacion,
Pertinencia 2 i ; o .
incrementar la atencién en materia de representacion y defensa de los intereses del
Estado y casos de jurisdiccion voluntaria. ;
La tendencia del indicador se mu«}stra aicendente derivado que, la vu!ner%acaén de los
Interpretacion intereses y patrimonio del Estado, ha incrementado; por tal motivo, los Eerpnmos de|

atencion, representacion, defensa, asi como, jurisdiccién voluntaria y atencion de
denuncias, se incrementan a fin de satisfacer la demanda. ‘

Férmula de calculo

Total de casos atendidos proyectados para el afio 2032 /11-0-0-1-0-1 Estado con
representacion y defensa en los procesos v diligencias juridicas en que fuera parte +|

11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados * Por la unidad de medida|
en negativo - La unidad porcentual

H 1

i

Ambito Geoarifico Nacional Regional Departamento iMunchplo

X i |
Frecuenjpcia de la Mensual Cuatrimestral | Semestral Anual
MedlcléP I T X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor (del indicador) 81.7% 83.5% 85.4%| 87.4%)|89.3% | 91.4% | 93.5% | 95.6% | 97.8% |100.0%
Linea Base 1 58,060 (afio base 2021)
Medidas de Verificacion

Como se va a lograr

A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el F‘it
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables

Convenios Interinstitucionales (PGN-RENAP, PGN-CC, entre otros)

Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado

Procedencia

Administrativo, Asuntos Constitucibnales,| Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion
de Procuraduria, Direccion de Extincion de Dominio, incluidas las Delegaciones
Regionales gue atiendan el tema. |

|
Registro de las Abogacias del Estadl: Areas Civil, Penal, Laboral, ‘Cogencioso

Unidad Respcrmsable

i

Direccién de Planificacion i

Recopilacién

Metodologia de

Mensualmente las Abogacias, Unidades, Delegaciones y Direcciones mencionadas, con
base a las acciones realizadas, enviardan a la Direccion de Planificacion el inr]:rme

cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.

|

=Y
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Procuraduria General de la Neeién

Nombre de Ia

11140021-000-00 FROCURADURIA GENERAL DE LA NACION ‘
: |

Institucién \
T

Nombre del Atencion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicader discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o transgredidos en sus derechos humanos.

| |

! ! De X |
Categoria del Resultado L
ndicador De !

producto

Obje| ive Asociado
al Indicador:

b. Representar y proteger a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores vy,
personas con discapacidad en riesgo, amenazados y/o transgredidos en sus derechos
humanos

Objetivo
Estratégice ‘

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adoiescéncia. la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

|
Politica ﬁbkica
Ascciada i

Politica Nacional de Desarrollo - Politica Nacional de Seguridad -Politica Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito = Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica = Politica
Publica de Proteccion Integral aEa Nifiez y la Adolescencia. = Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccion Integral de las Victimas - Politica Nacional de Desarrollo Social y
Poblacion -Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- ¥
Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) - Politica Nacional en Discapacidad

i
Descripeién del
In jcador

|

El indicador permite establecer el porcentaje de atencién de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad, en riesgo, amenazados, y/o
transgredidos en sus derechos humanos, a través del Modelo de Investigacion ]
Representacién de Casos implementado en |[a Procuraduria General de la Nacién a través
de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescenc|a y las Delegaciones Regionales

Pertinencia

Tomando en cuenta que, afio con afio la violencia en contra de nifios, nifias, adolescentes,
mujeres, adulto mayor y personas con discapacidad, ha aumentado, asi como la cultura de|
denuncia y para evitar que, la mayoria de casos se resuelven por judicializacién e
institucionalizacioén, la Procuraduria General de la Nacién, implementd el Modelo de de
investigacién y Representacion de Casos en 18 Delegaciones Regionales y 4 en Sede
Central (afios 2023-2024) para la atencién y proteccién de los derechos y garantias de la
poblacién referida. El Modelo se enfoca en que los casos sean resueltos a través pe la via
administrativa, !

Interpretacién

T T
La tendencia del indicador se muestra ascendente, derivado que, la PGN ha implei'nentado
el Modelo Investigacion y Representacién de Casos en la Procuraduria de I2 Nifez y la
Adolescencia y en las Delegaciones Regionales de forma paulatina, para que, los casos se|
resuelvan a través ?e la via administrativa. j

FérvLIa de calculo

i
i

Total de casos atlendidos proyectados para el afio 2032 / 13-0-0-1-0-1 Nifios, nifias vy
adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la proteccién de sus derechos
+ 13-0-0-2-0-1 Nifios, nifias y adolescentes localizados mediante Ia aplicacion del Sistema
de alerta Alba Keneth

+ 13-0-0-3-0-1 Mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad atendidos para la
proteccion de sus derechos * Por la unidad de medida en negativo - La unidad porcentual

Ambito Goongfi o0 MNacional ' I Regional Departamento Municipio
X |
I
Frecuenfia #.la la Mensual ( d}.latrin-nstral Semestral Anual
Medicién I
X
Tendencias del Indicador
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del - s 5 =
inioador) 76.7% 79.0% | 81.4% | 83.8%| 86.3%| 88.9%| 91.6%| 94.3%| 97.1%| 100.0%,
Linea Base 1 54,970 [(afio base 2021)

Megdidas de Verificacion |
!

Como se vaa
legrar

A través de la implementaciéon de las estraiegias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional

Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado

Procedencia

Registro de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia que incluye a la Unidad Operativa del
Sistema de Alerta Alba-Keneth, de la Unidad de Proteccion de los Derechos de Ela Mujer,
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, incluidas las Delegaciones Regionfies gue
atiendan el tema. ! !

Unidad
Respeonsable

Direccion de Planificacion

i

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia, Unidades y‘ Delegaciones
Regionales, con base a las acciones realizadas, enviara a la Direccion de Planificacién el

informe cuantitativolde cada unolrde‘lkos\ casos y acciones juridicas realizadas. '

|
t

¥ =)y
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Procutadurio General de la Nocién

Plan Estratégico Institucional

4.4 Fichas de Indicadores de Producto

Nombre de Ia

41140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION {

Institucidén

Nombre del ] : !
Indicador Representacion y Defensa de los intereses del Est‘ado i
Categoria , del|De Resultado | | .
indicador | De producto X 1 I

Objetive Asociado
al Indicador:

Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los blen%as e intereses del
Estado de acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional. .I
|

!

I
Ob]atlvg: Asociado
al Indicador:

Ejercer la representacién del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los
juicios en que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento|juridico todos los
casos que por mandato legal le corresponda o a requerimiento de la entidad estatal
interesada.

Politica Pablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad

Descripcién del
Indicador

T
El indicador permite establecer el incremento o disminucion de casos diligenciados y/o
acciones juridicas de las Abogacias del Estado, Unidad de Asuntos Internacionales vy
Direccién de Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales de la Institucion.

Pertinencia

Hoy en dia, los intereses del Estado estan sujetos a que estos sean violados en cualquier|
forma que puedan ser tipificados, por ejemplo: desde el ambito, penal, laboral, civil,
constitucional, entre otros.

Por tal motivo, es pertinente determinar el nimero de casos, diligencias etc., el’] los cuales,
la Procuraduria General de la Nacnqn interF;ene, a fin de resguardar los i#!ter‘.eses del
Estado. !

Interpretacion

que han disminuido el nimero de casos atendidos, valores iguales o ayores a uno,
mostrando que han incrementado el nimero de casos a diligenciar con el ﬁl de resguardar
los intereses del Estado.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menoreI.-_E a 1, indicando

Férmula de calcule

11-0-0-1-0-1 Estado con representacion y defensa de los procesos y diligencias jurigicas

en las que fuere parte / Casos atendidos segln Ejecucion 2021
{

1

Ambito Gougrﬁﬂco Nacional Regional Dep_aﬁarrnnfo Municipio

| X 1 |
Frecuencia d% Ia Mensual Cuatrimestral Semestral AlTual
Medicién 5 ;

|

Tendencias del Indicador i
Afios | ! 2023 | 2024 | 2026 | 2026 2027 2028 2029 | 2030 | 2031 2032
Valor ( i
indicador) y 1.04 1.06 1.08 1:10 1.13 1.15 1.17 1.20 || 1.22 1.24
Linea Base 1 42,800 (afo base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se vaa
lograr

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) estas son:

Diligencia efectiva para pbtener sentencias favorables |
Convenios Interinstitucignales I
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado }

\

Procedencia

Registro de las Abogacias del Estado: Areas Civil, Penal, Laboral, Contencioso
Administrativo, Asuntos Constitucionales, Unidad de Asuntos Internacionales, Direccion de|
Extincién de Dominio, incluidas las Delegaciones Regionales que atiendan el tema.

Unidad
Responsable

Direccion de Planificacién I
|

Metodoiogia de
Recopilacién

i !
Mensualmente la Direccién, Abogaci: s, Unicfd y Delegaciones mencionadasi, cdn base a
las acciones realizadas, enviaran a la Direccion de Planificacion el informe cuantitativo de
cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas. :

Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

parte

los procesos y diligencias
juridicas en las que fuere

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
I
11-0-0-1-0-1  Estado  coNip., osentacién de los i st B
representacién y defensa de| tep et Esiade ant g;”fen:’ap’ese;';ac'é"m: Representacion de los inte?ses
TrRrooasice 5 del Estado ante las diferentes

las diferentes instancias|procesecs y diligencias
judiciales juridicas en las que
fuere parte j

instancias judiciales

Fiscal 2021

Nota Técmcﬂ La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 42,800 caéos atendidos, dato al final del E;ercnéuo

[
1

i
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Plan Estratégico Instituciona! ki

Procuraduria General de lo Nocién

1
i 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucion
No':"lw"e Gsd Casos de Jurisdiccion Voluntaria diligenciados y atendidos
Indicador
Categoria del|De Resuitado |
indicador De producto X

i b |
Objetive Asociadci Fortalecer el Estado de Derecho y la democracia protegiendo los bienes e intereses del éstado de) IJ
al Indicador: acuerdo con el ambito juridico nacional e internacional. . f

)
1 Ejercer la representacion del Estado y defender los derechos de la nacién en todos los juicios en

Objetivo Asociado |que fuere parte. Resolver oportunamente y con fundamento juridico todos los casos que por
al jndicador: mandato legal le corTsponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.

P°m‘{°a Pablica |6, tica Nacional de Seguridad

Asociada
|
| I
Descripcién de El indicador permite establecer el incremento o disminucién de casos de jurisdiccién voluntaria
Indicador en que la Institucién debe intervenir y ser parte.

i

‘. Debido a que, el Estado es Larte injleresada en los casos de jurisdiccion voluntaria, es necesario
| dar seguimiento y evaluacién a la gestién institucional ante la demanda de este servicio, con el
cual, se beneficia la ciudadania.

Pertinencia

] La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que,
IntL fetacion han disminuido el nimero de solicitudes a atender en el ambito jurisdireccional, casos; valores
i RS R iguales o mayores a uno, mostrando que, han incIementado el requerimiento de este servicio por

| la ciudadania.

Férmula de 11-0-0-2-0-1 Ciudadanos con dictdmenes juridicos entregados / Total de casos o acciones de
calculo jurisdiccion voluntaria atendidos afio base 2021
Ambito Nacional Regional Departamento Municipio
Geografico
X I

Frecuencia de la ! Mensual ' Cuatrimestral Semestral Anual' |
Medicién |

| X | ]
Tendencias del Indicador
Affos | 2023 2024 20256 2026 2027 2028 2023 2030 2031 2032

T :

Yalat(dal 1.08 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 124 | 1.38
indicador) |
Linea Base 1 15,260 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

Através de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:

c sevaa = 5 - . |
ome { Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables |

lograr | Convenios Interinstitucionales
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado
| |
Procede 'ci% Registro de la Direccién de |Procuriduria, incluyendo las Delegaciones Regionales.
|
| !
Unidad ‘

: < - .
Responsable Direccion de Planificacion

Metodologia de Mensualmente la Direccion de Procuraduria y de las Delegaciones enviara a la Direccion de

Re;capilacién Planificacion el informe cuantitativo de cada uno de los casos y acciones juridicas realizadas.
| Produccién asociada al cumplimiento de Ia meta
I Productos Indicadores Subpréductos Indicadores ,
; |
11-0-0-2-0-2
11-0-0-2-0-1 Ciudadanocs con Casos de Jurisdiccién Ciudadanos con c a6 JurEdIcEIsa VoI N
dictdmenes juridicos Voluntaria diligenciados y dictamenes d_?sos _ed T o cluntaria
entregados. atendidos juridicos igensiadosyatendidos
entregados.
|

Nota Técnica: La il'nea base 1.00 se refiere a la cantidad de 15,260 casos atendidos, dato al final del ‘Ejerciéio Fiscal
2021.
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i - Plan Estratégico Institucional

Procurcdurio General de la Nocidn

ol 11140021-000-00 PROGURADURIA #ENERAL DE LANACION . |

Institucion | i
e ] Consultoria y Asesoria del Estado

Indicador | i
Categoria del De Resultado I : “
indicador De producto X |

Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades del Estado. |

Ohjeﬁv:r Asociado
al indicador:

Objetive Asociado |Resolver oportunamente y con fundamento juridico, los casos que por mandato legal le|

al Indicador: corresponda o a requerimiento de la entidad estatal interesada.
|
T
|
t:lltl_ca SpRtioa Politica Nacional de Seguridad 1'
ociada '
|
Descripcién del El indicador permite establecer el incremento o disminucion en la demanda de asesorias
Indicador técnicas juridicas de las distintas entidades del Estado. |

| I A

| L T
Tomando en cuenta que, el Estado es el unito afectado por la incorrecta aplicacic‘;n técnica
de sus deberes y obligaciones legales; asi como, de la ejecucién de sus recursos, es
necesario dar seguimiento y evaluacién a la gestion institucional ante la atencion de la
I demanda de este servicio. !

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indiiando

Pertinencia

que han disminuido el nimero de consuitas u opiniones a atender en el ambito juridico;
valores iguales o mayores a uno, mostrando que han incrementado el requerimiento de| .
este servicio por parte de las entidades publicas. | J |

Interpretacién

|
X -0- g B |
Férmalaide e#lculn 12-0-0-1-0-1 Organos del Estado con asesoria ylconsultorla en temas legales / Total lde

consultorias y asesorias atendidas afo base 2021 |

i [
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento MLnicipio é
| X | |
Frecuencia de Ia Mensual Cuatrimestral Semestral janual
Medicid i %
Tendencias del Indicador :
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031 | 2032
Valor (del indicader) 1.02 1.03 1.04 1.05 1.06 1.07 1.08 1.09 1.10 1.12
Linea Base 1 G,CrDD (afo base 2021)

Medidas de Verificacién | I

1
A través de la implementacién de las estrategias establecidas, de acuerdo con el Plan
i Estratégico Institucional (PEI) estas son:
Como se va a lograr |Diligencia efectiva para obtener sentencias favorables
Convenios Interinstitucionales
Asesoria Juridica a las Instituciones del Estado |

| ]

Procedencia Registro de la Direcci6én de Consuiltoria, incIlJyendo las delegaciones.

Unidad

Direccidon de Planificacion
Responsable

Mensualmente la Direccién de Consultoria y Delegaciones Regionales enviara a la
Direccién de Planificacién, el informe cuantitativo de los pronunciamientos emitidos a
requerimiento de otras entidades.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Metodologia lle
Recopilacidén

Productos Indicadores Subproductos Indicadores &
i =1-0-2 | !
12-0-0-1-0-1 ll Organos y ;2-n-oentidadeérgan:; |
entidades del Estado con|Consultoria y Asesoria del Estado con asesaria Consultoria | y Asesoria del

; : i : \
asesoria vy Iconsultoria en|Estado v “orsuliera ani Estado \ ‘.

temas legales temas legales. {

| ;
Nota Tékenica: La linea de base 1.00 se refiere a la cantidad de 6,000 casos atendidos, dato ?l final del Ejercicio
Fiscal 2021.

v
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Precuraduria

Plan Estratégico Institucional

General de Io Nacién

Nombre de la

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Institucion |

:::';2: eo:_iel Atencion de Nifios, Nifias, Adolescentes con amenaza, en riesgo o violacién de sus derec&'los
: I

Categeria del De Resultado [ [

indicador De producto [ES |

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialimente los de la nifiez v adolescencia, la mujer,
adulto mayor y personas con discapacidad

Objetive Asociado
al Indicador:

Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos njayoreis y personas
con discapacidad, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

|
Politica Pablica
Ascciada

!

}
olitica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccidon Integral a la Nifiez y la

Adolescencia. - Politica Publica contra la Trata de Personas y Protecgion Integral de las
Victimas i

|

Descripgion del El indicador permite establecer el incremento o disminucién en la representacion de Nifos,
Indicadaor Nifias y Adolescentes, cuyos derechos estan violados o en riesgo.

El maltrato infantil, explotacién, acoso sexual, entre otros, son algunos Ii(:ie los delitos que|

| |afectan ¥y ponen en riesgo la integridad y calidad de vida de los Nifios, Nifias y Adolescentes:

Pertinencia i

de esta cuenta, es necesario atender la demanda de la poblacién, brindando proteccion vy,
representacion de los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes: cuando carezcan de ellos

N

Interpretacién |

La tendencia del indicador‘puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que|
han disminuido el nimero denuncias a atender; valores iguales o mayores a uno, mostrando
que han incrementadoe el requerimiento de este servicio (la representacion) por parte los Nifios,
Nifias y Adolescentes en peligro o con sus derechos violados.

Férmula de calculo

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes representados, atendidos y/o referenciados para la
proteccion de sus derechos/ Total de Nifios, Nifias y Adolescentes atendidos afio base 20‘21
'l

- 2 o i
Ambite Geografico Naciconal Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medicion

X

Tendencias del Indicador
Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor (del b
indicador) | 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30, 1.{!34 1.38
l.inea* Base 1 44,535 (afio base 2021) 2 '

Medidas de Verificacion
T

Como se va a

A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo éon el Plan
Estratégico Institucic]nal (PEI) estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechos humanos

lograr Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional
\ Fortalecimiento de los tramites para solucionar las denuncias por la via administrativa
Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y privado
- Registro de la Procuraduria de la Nif I olescenci incl las ile]
Procedencia = g_ nez y la Ad cia, in uyendﬂ Delegaciones
| egionales. |
i

Unidad ’
Responsabie

Direccién de Planificacion

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia y las Delegaciones Regionales

Metodol i b . > & 50 LA B
R:c:dil:;?jr-ld? enviaran a la Direccién ide Planificacion el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias Y|
L Adolescentes atendidos para la proteccién de sus derechos.
Produccién aSociada al cumplimiento de la meta
Productos Indicadores Subproductos Indicadores

13-0-0-1-0-1 Nifios, Nifas y
Adolescentes representados,

atendidos y/o referen

para la/proteccion de sus

derechos

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y
Adolescentes
representados, atendidos
v/o reEerenciados para la
proteccidon de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifias,
Adolescentes con |
amenaza, en riesgo o
violacion de sus
derechos

Atencion de Nifios, Nifas,
Adolescentes con amenaza,
en riesgo o violacién de sus
derechos

ciados

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 44,535 Nifios, Nifias y Adolescentes representados,
dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.

W —
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Procuradurio Generol dé la Nocién

Plan Estratégico Institucional

Nombre de Ila i

11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION !

Instituciéon

Nombre dol'{ ] Blsqueda, localizacién y resguardo de Nifios, Nifias y Adolescentes reportados desaparecidos,
Indicador sustraidos mediante la aplicacién del sistema de Alerta Alba-Keneth '

Categoria del|De Resultado |

indicad De producto [X

Objetivo Asociado
al Indicador:

Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mujer, aduito
mayor y personas con discapacidad.

Objetivo Asociado
al Irrdicador:

] !

|
Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
capacidades diferentes, que se encuentran amenazados, en riesgo o viclados en sus derechos.

Politica Puablica
Asociada

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica de Proteccién Integral a la Nifiez y la Adolescencia,
Politica Publica contra la Trata de Persclnas ¥ Frroteccién Integral de las Victimas
|

Descripcidn del
Indicador

El indicador permite establecer el incremente ¢ disminucién en los Ninos, Nifhas y Adolescentes
localizados por medio del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Pertinencia

Los reportes de desaparicién de Nifios, Nifias y Adolescentes van en aumento; la accion inmediata
a la desaparicion de esta poblacién, es la activacion de la Alerta Alba-Keneth; teniendo como
finalidad, la localizacién inmediata de la persona reportada desaparecida y evitar que sga agredida
y/o violentados sus derechos. f i

Interpretacién \

| J
La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicados que han
disminuide el numero Nifios, Nifas, Adolescentes reportados desaparecidos, sustraidos y

localizados; valores iguales o mayores a uno, mostrando que han increm ; tado. \

!
{

Férmula de |

13-0-0-2-0-1 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante la aplicacion del Sistema Alba-
Keneth / Total de NNA localizados mediante la aplicaciéon del Sistemna de Alerta Alba-Keneth afo
base 2021 |

/Ambito Geografico Racional Regional De partamento Municipio
X
Frecuencia de [a Mensual Cuatrimestral Semestral Anual |
Medicién
X

Tendencias del Indicador | :
Afios 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | 2031} | 2032

H |
Valer (del indicador) 1.06 1.09 1.13 1.16 1.19 1.23 1.27 1.30 ‘1.34-I 1.38
Linea Base 1 9,530 (afioc base 2021)

Medidas de Verificacién

Como se va a lograr

Institucional (PEI) estas son:
Promover el fortalecimiento familiar en derechgs humanos

Ampliar cobertura de atencion a nivel nacional

Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico y pnvadr

A través de la implementacién de las esfrategias establecidas, de acuerdo con el Pian Estratégico
|

Procedencia Registros del Sistema de Alerta Alba-Keneth, incluyendo las Delegaciones Regionales.
i i

IALE Direccién de Planificacion |

Responsable 1

Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Procuraduria de la Nifiez y la Adplescencia, la Unidad de la Coordinarora d i
Sistema de Alerta Alba-Keneth y Delegaciones Regipnales enviara a la Direccion de Piaplfcacm
el informe cuantitativo de los Nifios, Nifias y Adolescentes localizados.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta | /

Productos Indicadores Subpreductos ﬂ Indicadores |
| , :';S";'_I‘;ergi de'ﬁ::)'zsa:?ﬁ"as Yl43-0-0-2-0-2 Nifios, |Busqueda, localizacibn
13-0-0-2-0-1 lNiﬁos, Nifias yAdcﬂescentes re. ortado: Nifias y Adolescentes|resguardo de Nifios, Nifas VY|
Adolescenteis I localizados P! localizados mediante|Adolescentes reportados

mediante |a

aplicacién del
Sistema de Alerta Alba-Keneth

desaparecidos, sustraidos
mediante la aplicacién del
sistema de Alerta Alba-
Keneth

la aplicacion del|desaparecidos, sustraidos
Sistema de Alerta Alba-|mediante |la aplicacion del sistema
Keneth de Alerta Alba-Keneth

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 9,530 Nifios, Nifias y Adolescentes localizados mediante el
Sistema de Alerta Alba-Keneth, dato al final del Ejercicio Fiscal 2021.
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i

Procurncjvm General de la Nacion

Mot dage 11140021-000-00 PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
Institucién | )
! i6 Muj ore P nas con Disca id a la proteccién de sus
Nombre del Indjeador Atencién a Mujeres, Adlitos Mayores y Perso iscapacidad, par: p i u
derechos

Catsegoria del De Resultado I
indicador De producto [x
Obkjetive Asociado al Proteger los derechos de la familia, especialmente los de la nifiez y adolescencia, la mu;er; aduito
Indiea#or: mayor y personas con discapacidad. r

| | -

1 | 1
Objetive Asociado al Representar y proteger a nifias, nifios y adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas con
Indicader: capacidades diferentes, que se encuentran amenazados en riesgo o violados en sus derechos.

Politica Nacional de Seguridad, Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccién Integral
Politica Pablica de las Victimas. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y
Asociada | Plan de Equidad de Oportunidades (PEQ) , Politica Nacional en Discapacidad, li’olitica Nacional
) de Atencion Integral a Personas Adultas Mayores en Guatemala i

| I T

El indicador permite establecer el incremento o disminucién de atencién a Mujeres, Adultos
Mayores y Personas con discapacidad, por medio de los servicios de la Unldad de Proteccion de
la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad *

i [

“ ; Las Mujeres, Additos Mayores y Personas con Discapacidad, son victimas ante la constante
il ... violacion de sus derechos. Ante esta problematica, la Procuraduria General de la Nacioén, atiende a
Pertlnerrla esta poblacién, beneficiandola con los servicios de atencién y asesoramiento para la proteccion de

——

Descr!chlén del
Indicador

sus derechos; de tal cuenta, es necesaria la medicién de la atencién brindada.

La tendencia del indicador puede mostrar dos parametros: valores menores a 1, indicando que

it reratacia : han disminuido el nimero de personas que buscan del servicio de asesoria y/o atencién; valores
LA Stirdhl | iguales o mayores a uno, muestra que se ha incrementado el nimeroc de personas que requieren
de dicha intervencion.
13-0-0-3-0-1 Mujeres, ultos Miayores y Personas con Discapacidad atendidos para la proteccion
Férmula de iculo de sus derechos / Total de Mijjjeres, Adultos Mayores y Personas con Discapacidad atendidos
para la proteccién de sus derechos afio base 2021
A ito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Freeuqncia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Medlclﬁﬁﬂ : X i
Tendencias del Indicador 1 J
Afos | 2023 2024 20256 2026 2027 2028 20238 2030 2031 2032 ||
Valor (del indicador) 1.04 1.06 1.08 1.10 1.13 1.186 1.17 1.20 1.22 1.24
Linea Base 1 905 (afio base 2021)

Medidas de Verificacién

l A través de la implementacion de las estrategias establecidas, de acuerdo con el l&'lan Estratégico
Institucional (PEI) estas son:
' |Comeo se va a lograr Promover el fortalecimiento familiar en derechos hurmanos 1
Ampliar cobertura de atencién a nivel nacional
| Establecimiento de alianzas interinstitucionales con el sector publico Y privaglo

Proceldancia

Registros internos de la Unidad de Proteccién de los Derechos de la ﬂnujer Adulto Mayor y
Personas con DlsFapamdad y Delegaciones Regionales

T
Unidad Responsable |Direccién de Planificacion

1

|
Metodologia de
Recopilacién

Mensualmente la Unidad de Proteccion de la Mujer, Adulto Mayor y Personas con Discapacidad Vi
Delegaciones Regionales enviaran a la Direccién de Planificacién el informe cuantitativo de las
personas atendidas: Mujer,Adulto Mayor y Personas con Discapacidad |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores Subproductos Indicadores
13-0-0-3-0-2 Mujeres,
Adultos Mayores vy
Personas con
Discapacidad
atendidos para la
proteccién de sus
derechos

Atencién a Mujeres, Adultos
Mayoras y Personas con|
Discapacidad, para la proteccién
de sus derechos

13-0-0-3-0-1 ‘ Mujeres, Adultos |Atencidn a Mieres ‘ ultos
Mayores yl Personas con|Mayores vy ersoni:d con
Discapacidad atendidos para la|Discapacidad, para la
proteccién de sus derechos proteccion de sus derechos

Nota Técnica: La linea base 1.00 se refiere a la cantidad de 905 personas atendidas, dato al final del Ejercicio Fiscal; 2021.
i ]

(2 | O
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5. EVALUACI?N A NIVEL ESTRATEGICO

! 5.1 Mecanismos de Evaluacion

| N
La evaluacién del Plan Estratégico Institucional tiene como propc’;sito_‘ determinar la
calidad del désempefio estratégico institucional, rendir cuentas y hacer transparente
las acciones que realiza la Procuraduria General de la Nacién; con baséT a los
resultados proyectados. La ejecucion de este Plan estté prevista del afio 2023‘ al afio :l
2032; la impjllementaci()n del Plan serd monitoreada en el afio 2024 de f!prma
inmediat?, en el afio 2028 con una evaluaciéon a medio término la chaL establéceré ,
perimetrés para el impacto en la evaluacién final y en el afio! 2032 con una
evaluacién final, donde se tendran los datos de los alcances que se lograron

| |

|
Como parte de este seguimiento, se verificard también la ejecucién del’ Plan

efectuar.

Operativo Anual; lo cual, contribuird a mejorar la planificaciéon operativa para los
j
siguientes afios y realizar los ajustes nebesa"ios para alcanzar los resultados
T . . | ..
proyectados de los productos institucionales establecidos. DIChCl seguimiento

reflejara también los avances alcanzados y obstaculos encontrados.

2

¢ E )
%1 - 1
&
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6. SIGLAS Y ACRONIMOS
| No. |Sigla/Acrénimo
ALAP Asociacion Latinoamericana de Abogacias y Procuradurias del Estado

1

2 AMSA Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitién

3 AMSCLAE  |Autoridad para el Ménejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Afitlan y Su Entorno
4 AVIATECA |Empresa Guatemaltbca dejAviacion S. A.
5

6

7

BANRURAL [Banco de Desarrollo Rural

CGN Compaiiia Guatemalteca de Niguel
CNNA Comisién Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia |
8 COICON Comisién Interinstitucional contra el Contrabando y la Defraudacién Aduanera !
9 CONABED |Consejo Nacional de Administracién de Bienes en Extincién de Dominio |
10 CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad |
11 CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres
12 COPADEH _ |Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos
13 CcsJ Corte Suprema de Justicia
14 DPL Direccion de Planificacién
15 EEGSA Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A | i
16 ERR' Equipo de Respuesta Rapida ‘ | !
17 FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas | | ?
18 GpR; Gestién por Resultados
19 INE | Instituto Nacional de Estadistica i
g 20 Ley PINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia |
| 21 MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales '
! 22 | MED Metas Estratégicas de Desarrollo
23 | MINDEF Ministerio Nacional de la Defensa
24 MINECO _ |Ministerio de Economia
25 MINEDUC Ministerio de Educacién
26 MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
27 MINGOB Ministerio de Gobernacion
28 | MINTRAB Ministerio de Trabajp y Previsién Social
29 | IMP Ministerio Piblico
30 " MSPAS Ministerio de Salud Piblicd y Asistencia Social
31 ODS Obijetivos de Desarrollo Sostenible
32 ONSEC Oficina Nacional de Senvicio Civil
33 ONU Organizacién de las Naciones Unidad |
34 PEI Plan Estratégico Institucional |
35 PEO Plan de Equidad de Oportunidades | i
36 PGG Politica General de Gobierno |
37 PGN Procuraduria General de la Nacién
38 PIR Plan Institucional de Respuesta
39 PLANID Plan Nacional de Innovacién y Desamrolio
40 PNA Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia
41 PNCOM Politica Nacional de Competitividad i ;
42 PND Prioridades Nacionales de Desarrollo i !
4B PNDRI Polttica Nacional de Desarrollo Rural Integral ’ L
44 PNPDIM Politica Nacional de Promoci6n y Desarrollo Integral de las Mujeres
45 ROI' Reglamento Orgénico Interno
! 46 RRHH Recursos Humanos
| 47 SAT Superintendencia de Administracién Tributaria

48 || SEGEPLAN |Secretaria de Planificacién y Programaci6n de la Presidencia
49 || SENABED |Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en Extincion de Dominio

50 SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer ,
51 SESAN Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la Repuiblica
52 SIMCREG Sistema de Monitoreo de Recomendaciones para Guatemala
53 SND Sistema Nacicnal de Defensa
54 ,SNS Sistema Nacional deé Seguridad
55 STCNS Secretaria Técnica del Conisejo Nacional de Seguridad
56 BVET Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
' E)
Y ] Y
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7. BlBqu)qRAFiA »

. Fernando Grafe. (febrero de 2014). webimages.iadb.org. ; Es efecliva la defensa

juridica del Estado? Perspectivas sobre la gestion del riesgo fiscal en América
Latina (Pagina 13) 3
webimages.iadb.org: ' J
https://wepimages.iadb.org/publications/spanish/document/%C2%BFEs- |
efectiva-| -defensa-jur%C3%ADdica—del-Estado—Perspectivas—s?bre—la- |

gesti"j/oC3f’/oB3n—del-riesgo-ﬁscaI—en—Am%C3%A9rica-Latina.pdf' i

IVIaria? de 'Montserrat Pérez Contreras. (agosto de 2005). Boletin mexicano de
derecho comparado. Articulo Aproximacién a un Estudio Sobre Vulnerabilidad y
Violencia Familiar
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0041-
86332005000200009#:~:text=IV.,- |
IFactores%20de%20vulnerabilidad&text=Entre%20las%20causas %20que%20i
'nciden,c)%20Desnutrici%C3%B3n%20y%20enfermedad. ’

Ministerio Pablico. (31 de diciembre 2021). Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, Ejecucién de Gasto - 1) Programacion Cuatrimestral -
Seguimiento Fisico Cuatrimestral, Repor"te R0O0815611.rpt

Ministerio Publico. (2021). SICOIN.
https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm !

Paulina Henoch |. (agosto de 2010). Universidad de Chile. Informe {Social
Vunerabilidad Social Mas Alla de la Pobreza (pagina 5). ,'l
https://ardhivos.lyd.org/other/files_mf/SISO-128-Vulnerabilidad-social-mas-alla- 5
de-la-pobreza-PHenoch-Agosto2010.pdf | 1

| |
Procd;aduria General de La Nacion. (31 de diciembre 20211). Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucion de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucién Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
Procuraduria General de la Nacién (2021). SICOIN

i
I
3

fProcuraduria General de La Nacién. (31 de diciembre 2022). Sistema de

Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucion de Gasto - Programacién
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte F00q1 5611.rpt i 41

.
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7. Procuraduria General de La Nacién. (31 de diciembre 2018).| Sistema de

Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucion de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento  Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucién Fisica y Financiera, epc?rte R00815611.rpt

Procuraduria General de la Nacién (2018) SICOIN.

https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/login/frmlogin.htm

8. F’rf:ocuraduria General de La Nacion. (31 de diciembre 2021). Sistema“;de

Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejdcucic’m de Gasto - Programacion
Cuatrimestral - Seguimiento Fisico Cuatrimestral- Reportes Analitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt
Procuraduria General de la Nacién. (2021). SICOIN. .

https:llsicoip.minfin.gob.gt/sico]nweb/loginlfrmlogin.htm
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9. Procuraduria General de La Nacién (31 de diciembre 2020) Sistema de

Contabilidad Integrada Gubernamental, Ejecucion de Gasto - Programacién
Cuatrimestral - Seguimiinto Fisico Cuatrimestral- Reportes lAnaIitico de
Ejecucion Fisica y Financiera, Reporte R00815611.rpt

Procuraduria General de la Nacién. (2020). SICOIN.
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ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente
T

I

Inspectoria General

DOCUMENTO
ConstituFién Politica de la Repiiblica de Guatemala.

|
Congreso dé la Republica de
Guatemala !

Decreto' namero 512. Ley organica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 18-2008. Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, todos los
articulos.

Decreto nimero 1748.Ley de Senicio Civil.

Presidencia de l'a Republica

||

{

i
Acuerdo Gubernativo nimero 166-2011. Reglamento de la Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad, todos los articulos.
Reformas al Reglamento de la Ley Marco 174-2012.
Acuerdo Gub&rnati o nimero 177-2011. Reglamento de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad, todos los articulos.

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo interno A-028-2021. Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG)

|
|
i
1
|

Procuraduria General de la Nacidén

Acuerdo 125-2013 reformado por el acuerdo 054-2015.“Creacién y funciones: de la
Inspectoria General”. |

|
Acuerdo 025-2017. Organigrama Flmcional de la Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 026-2017. Reglamento Orgénico Interno de la Procuraduria General de la
Nacién.
Acuerdo 057-2017. Manual de Organizacion y Funciones.

Acuerdo 13-2018, Politica de Distribucion de Expedientes. |
Acuerdo 260-2018, Manual de Descripcion de Funciones y Perfiles de Ptiestos.

; ENTIDAD
Aisamblee} Nacional

Secretaria General
DOCUMENTO

Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala

Constituyente

I

|

Congreso de la Repiiblica de
Guatemala |

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Piblico
Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial f

Decreto No. 119-86, Ley de lo Contencioso Administrativo
Decreto No. 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Piblica
Decreto 11748, Ley de Servicio Civil

Decreto 54-77) Ley Reguladora de Tramitacién Notarial de
Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria

Decreto 77-2007, Ley de Adopciones

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

Jefe deIﬁGobierno de la
Republica

Decreto Ley 106, Cédigo Civil
Decreto Ley 107, Cédigo|Procesal Civil y Mercantil

Procuraduria General de la
Nacion

Acuerdo Interno 025-2017, Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico de la Procuraduria
General de la Nacién

Acuerdo 365-2022, Manual de Normas y Procedimient¢s de
Secretaria General. , |
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduric General de lo Nocidn

Direccion Financiera, Unidad de Presupuesto
ENTIDAD DOCUMENTO
Asamblea Nacional Constituyente |Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
3 ! Decreto Niimero 512, Ley Organica del Ministerio Publico.
! Decreto Numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto y sus
reformas.
Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas.
creto Numero 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion

ﬁ Publica. |

{ — |
Congreso de la Republica de Decreto Niimero 89-2002, Ley de Probidad y
Guatemala Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto Nimero 13-2013, Reformas a los Decretos Nimeros
101-97 del bongjeso de la Republica, Ley{ qrgénica del
Prea-supue:-‘.to,J 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuenta!s.

T
Decreto Numero 9-2014, Reformas al Decreto Numero 101-97
del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Reglamento dé la Ley
Orgénica del Presupues?o. |
Acuerdo Ministerial Numero 40-2005, Acuérdese crlear el
Sistema Informatico de Gestion denominado SIGES, por el cual
se administren los procesos de gestion del pedido de cdmpra, |
de la orden de compra, del ewvento de la compra, el
abastecimiento y consumo de bienes, permitiendo, asimismo
la integracién con el presupuesto en cada uno de los
momentos del proceso.

Acuerdo Ministerial Numero 108-2004, Sistema de

) ) o Contabilidad Integrada -SICOIN- |
Mupisterio de Finanzas Publicas 7 ‘
! Acuerdo Ministerial Numero 450-2023, Manuadl de

1

. Programacion de la Ejecucion Presupuestaria; Cuarta Edicion.

Acuerdo Ministerial Numero 682-2023, Manual de
Modificaciones Presupuestarias; Tercera Edicion.

Acuerdo N!inistet;ial Namero 681-2023, | Manual de
Formulacion Presupuestaria; Segunda Edicion.

Acuerdo Ministerial Numero 460-2023, Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala; Séptima Edicién.

|
Cualquier otra disposicién aplicable para cada E}ercici? Fiscal.

I
Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria |

5 . E A General de la Nacién L ‘
meuraduria Sener de la Nacion reerds 026-2017, Reglamento Organjico Interno de la
Procuraduria General de la Naci6n. ‘ ,‘

T
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| Pracuraeiuric General de la Nocidn

|
Dire O

DAD
Asamblea Nacional Constituyente

el a Gad ae O AdDIAad

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

|
i
3
I

Congreso de la Replblica de Guatemala

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico. !

Decreto 101-97, LEy{Drgénica del Presupuesto ysus reformas. '

Decreto 57-92, Ley cfe Contrataciones del Estado.

Decreto 26-92, Leydel Impuesto sobre la renta y sus reformas.

Decreto 27-92, Leydel Impuesto al Valor agregado ysus reformas.

Decreto 31-Z00Z, [Cey de [a Contraloria General de cuentas Yy sus
reformas.

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica. ;

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y responsabilidad de funcionarios y| -

empleados piblicos.

|
i
Ministerio de I‘Finanzas Pdblicas

Acuerdo Ministerial No. 108-2004 "Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB".

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto.

Acuerdo Ministerial No. 13-98 creacion de Fondos Rotativos.

Acuerdo Gubernativo numero 1056-82.- Reglamentc de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Acuerdo Ministerial No. 2-91-2012, Manual I'de Clasificaciones

Presupuestarias para el Sector Plblico de Guatemala.

Acuerdo Ministerial No. 523-2014, Aprobacion del manual de Registro de
Donaciones Ministerio de Finanzas Publicas.

ﬁcuer o Gubernativo 122-2016, Reglamento de |a Ley de Contrataciones
el Es

Acuerdo No. 6-98, Institucion del Fondo Rotativo para las Instituciones del
Estado.

Acuerdo Ministerial 379-2017, Actualizaciones incorporadas al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias. i

observancia y aplicacion de la Presidencia, Ministerios de Estado,

Acuerdo Ministerial 523-2014, Manual de Registro de Donacion}s. para
ependencias del Organismo Ejecutivo. Ministerio de

Secretarias y Ofras
Finanzas Publicas.

Resolucién Ministerial 122-2020, Autorizacién para la Implementacion del
Fondo Rotativo con Tarjeta de Compras Institucional, emitida por el
Ministerio de Finanzas Publicas.

Acuerdo Ministerial 228-2020, Reglamento para la Administracion del
Fondo Rotativo Institucién con Tarjeta de Compras Instltucmnal ~-TCI- del
Ministerio de Finanzas Publicas. p

OﬁCZna Nacional de Servicio Civil

Resolucién No. D-2013-0206, Guia Normative parai el pago de
Prestaciones Laborales.

Contraloria Gener%ll de Cuentas

Acuerdo A-085-2023, Sistematizacién de entrega mensual de la Caja
Fiscal de Forma Electrénica, Contraloria General de buentas.

1

|

Procuraduiria General de la Nacién
|
|

Acuerdo 042-20086, Creacidn de la Unidad

Acuerdo 026-2017, Organigrama PGN

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Intemos de la Procuraduria
General de la Nacién

Acuerdo 057-2017, Manual de Organizacién y Funciones.

Acuerdo 59-2019, Mision, Visién, Principios y Valorés de la Procuraduria
General de la Nacidn.

Acuerdo 5§9-2020, Politicas de Actividades de Capacitacion.

L
P\cuer o 61-2020, Politicas de Control Interno.

‘Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 20-2022, Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la
Nacion

Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion de la Procuraduria Generfl de la
Nacion.

|
Acuerdo 54-2022, T:nliﬁca de Comunicacién, Manejo y Salvaguarda de
Informacion de la Procuraduria General de la Nacidén.
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i Procuradurio Generol de 1o Nacidn

Plan Estratégico Institucional

Direccion Financiera, Unidad de Inventarios

i ENTIDAD
i

1

Asamblea Nacional Constituyents

DOCUMENTO

Canstitucian Palitica de la Repdblica de Guatemats 1

Articulos: 237, 258, 251, 252

Congreso de la Republica de
Guatemala

Decreto Numars 512, Ley Ongdnica del Minestena Putlico™

|

Dacreto mimam -57 , *Funcionss ds & Pmcura:idlrm Guneral de la
Macon”.

Dacreto 101-87 "Ley Ongénica del F"fESUF{JES!U'}
Decreto 8-2014 "Reformas al Decreto Na. 101-87°

Dacreto 57-82 “Ley de contrataciones del Extada”™

Decreto 51-2002 "Ley Organica de i Contralona General dt Cusntaz

e i
Decreto Nomero 13-2013, *Redormas al Decreds 101-97 Ly Orgénicd

del Presupuesho; 312 Ley Orgdmica de la Contraloria General drjl

cumntas v 1-88 Ley Orgdnica de i Superiniengency de Adminisiracidn
Tribustaria®. i |

|

Dacreto 103-37 “Auiorizacion para la venta de matenal farrosc® ]

Decreto 57-2008 "Ley ce Acceso a la Infarmadian Pablice”

Decreto 89-2002 "Ley oe Prosiidad y Responsabilidades de Funciones
y Empleados Piblicos®.

Dacrets 70-84 "Ley del Impuasis sobre circulacion de Vehicuios
Tarrestres, Maritimos y Adreas”.

I
]

Acuerdos Gubernativos

'| Acusrdo 540-2013 ° Reglamento de la Ley del Presupuesta® |

)

ACUBMD Z17-34 "Regiaments de Inventanas de Gienes Musbles de
Adménistracion Pabica®

Acuerdo 226-2004 "Reformas al Acusrdo Gubernatija Ma. 77598

Il i

Acuerda 134-2014 "Reglamenio oe la Ley dut Impu&ztcjyzﬁre
|

Circulacidn de Vehicules Temestres, Marifimos y {\&tet:- r

Agusrdg 77598 "Reglamento del Decrato nﬂm:::‘: 103-97°

|
Direccion de Contabilidad del Estado
del Ministerio de Finanzas Pablicas

Clrcular 3-57 Instrucciones sobre [a formacién, contral y rendiadn de

mventarios de oficinas plbicas. |
!

Manual de invertanos Actives Fijos en ol SICOIN-WES [ :

Acuerdos y hesuluciones del
Minislse‘]rin de Finanzas

i i
1

Rasouckon Mo 37-2013 “Aprchar bajuas por traskds de bienes moeles
de las Dependencias del Ejecutive 2 las Entidades Bes:cntrﬁxéuda:. y ‘

Auttnomas® 1 |

Acuando Minksterial 108-2004 SICCIN Web madul: de in'.en!;iarns

Ofras disposicionss lagades aplicables. |

Acuerdo 523-2014 "Manual de Registra de Donaciones®

& @
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Plan Estratégico Institucional

Procurodisria General de la Nacidn

Direccion Financiera, Unidad de Tesoreria

ENTIDAD DOCUMENTO
Asamblea l‘faclional Constituyente CPnstituFién Politica de la Reptblica de Guatemala.

r decretd Numero 512.- Ley Organica del Ministerio Publico.

|

Decreto Ndmero 101-97.- Ley Orgénica del Presupuesto y sus
reformas.
i Decreto Numero 71-98.- Reformas a la Ley Org‘émlcal del
gl Presupuesto. “
{ Decreto 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas

Decreto Nimero 31-2002.- Ley de la Contraloria General de Cuentas
y sus reformas.

Decreto Numero 89-2002.- Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos

Decreto Numero 57-2008.- Ley de Acceso a la Informacién Publica. }
' - |

Decreto Nimero 55-2014.- Ley de Extincién de Dominio| )

Congreso de la Republica de Guatemala

i : Decreto 2-70.- Cédigo de Comercio.

Acuerdo Gubernativo 106-2016.- Reglamento Geperal de Vidticos y
Gastos Conexos
i Acuerdo Gubernativo 148-2016.- Reformas al Acuerdo Gubernativo
106-2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglamento General de
Viaticos y Gastos Conexos
Acuerdo Gubernativo 35-2017.- Reformas al Acuerdo Gubernativo
| 106-2016 de fecha 30 de mayo de 2016, Reglahento General de
i Viaticos y Gastos Conexos
; Acuerdo Gubernativo 54-2017.- Reglamento para el Reconocimiento
i dé Gastos por Senicios Prestados en el Transcurso del Ejercicio

|

‘ Fiscal Dbs Mil Diecisiete

[ Acuerdo Gubernativo 3-2018.- Reglamento para el Reconocimiento
de Gastos por Senvicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2018
Acuerdo Gubernativo 26-2019.-Reglamento para el Reconocnmlento
1 de Senvicios Prestados, Ejercicio Fiscal 2019 ;
I Acuerdo Ministeria No 6-98.- Institucionalizacién de los Fopdos
Rotativos y sus refo
Acuerdo Mmlstenal No. 13-98.- Creacién de Fondos Rotativos
Especiales
Ministerio de Finanzas Piiblicas Acuerdo Ministerial 19-98.- Modificacién del Articulo 9° del Acuerdo
Ministerial 6-88 Gastos con cargo a Fondos Rotativos
Acuerdo Ministerial No. 108-2004.- Autorizar la creacién de las
aplicaciones del Fondo Rotativo dentro del Sistema deﬁContabilldad
Integrada SICOIN WEB | f
! Acuerdo Ministerial 1-2007.- Modificar el Acuerdo Ministen‘al Numero ‘
| ! 6-98 de fecha 4 de marzo de 1998 i
Acuerdo Ministerial 10-2012.- Reformar el Acuerdo Ministerial 6-98
! ‘ de fecha 4 de marzo de 1998, reformado por Acuerdo Ministerial 19-98
! del 29 de junio de 1998
i Acuerdo Gubernativo 540-2013.- Reglamento a la Ley Organica del
1 Presupuesto
Acuerdo Ministerial No. 2-91-2013.- Manual de Clasificaciones
i Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
i Manual de Procedimientos, Formularios e Instructivos para la
Administracién de Fondos Rotativos.

uia del| Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 1 FR02

gura de iUso General
{ Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 2 FRO2
Constitucién/Ampliacién/Disminucién y Consulta de Cuenta Corriente

\9. «{-J
—t
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Precureduria General de lo Nocién

Plan Estratégico Institucional

Direccion Financiera, Unidad de Tesoreria

ENTIDAD

|

Ministerio Ide Finanzas Puablicas

g |
|

DOCUMENTO |
Guia del Usuario para el Modulo de Fondos Rotativos,| Capitulo 3 FR03
Rendicién/ Rendicion final

Guia del Usuario para el Médulo de Fondos Rotativos, Capitulo 4 FR0O2
Consolidacion/Consulta y Reposicion de Fondos Rotativos

Acuerdo| Ministerial No. 07-2011 |mp|em¢ntacién del Sistema de
Liguidacien Bruta en Tiempo Real del BannccA de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos. |

Acuerdo Ministerial No. 228-2020 Reglamento para la
Administraciéon del Fondo Rotativo In%titucional con Tarjeta de
Compras Institucional -TCl- y aprobacion del Manual de
Procedimientos para la Administracion de Fondo Rotativo Institucional
con Tarjeta de Compras Institucional -TCI- |

Resolucién Ministerial 122, Autorizar la impleméntacic’m del Fondo
Rotativo Institucional con Tarjeta de Compras Institucional de la
Procuraduria Generallde la Nacion.

Guia de Usuario 1, Constituciéon del Fondo Rotati\b Institucional e
Interno con Tarjeta de Compras Institucignales TCl.

Guia de Usuario 2, Administracién Tarjetas| de Compras
Institucionales TCI. i

Guia de Usuario 3, Rendicion y Regularizaciéon de Gastos con
Tarjeta de Compras Institucionales TCL. |

Guia de Usuario Dewlucién de la Regularizacion con Tarjeta de
Compras Institucionales TCI.

Guia de Usuario 4, Reportes Madulo Fondo Rotativo TCI.

Guia de Usuario 5, Parametrizacion Entidad para uso del Mdédulo
Fondo Rotativo con TCl en SICOIN.

Guia de Usuario 8, Parametrizacién Entidad para uso de Fondo
Rotativo TCI en SIGES. i

Guia de Usuario 7, Generador de Restitucion de Fondos en cuenta
monetaria liquidadora de consumos (SIGES SICOIN).

Guia de Usuario Cierre de Ejercicio TCl en SIGES.

Acuerdo, Ministerial 07-2011, Implementacion del Sistema de
Liquidacion Brdta en Tiempo Real del Bahc:I de Guatemala, para
realizar transferencias de fondos. ‘

Resolucién 1-2022, Nomas para el uso del Sistema de Informacion
de Contrataciones del Estado -GUATECONPRAS-.

Contraloria Ge"\eral de Cuentas

Acuerdo Interno A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG)

Procuraduria General de ila Nacién

Acuerdo 45-2009.- Reglamento para la asignacion y utilizacion de
gastos de \idticos de representacion en el Exterior del Procurador
General de la Nacidn,

Acuerdo 35-2019.- {Comprobacion del Tiempo y C{omput{& de los
Gastos de Viaticos de Representacion en el Exterior -

Acuerdo 28-2019.- Instructivo para el Heconocimientq: de Gastos por
Senicios del Personal Temporal (029) | |

Acuerdo 53-2020.- Instructivo para el Manejo de Fondos, K de Caja
Chica de la Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 25-2017.-, aprobacion del Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 26-2017.-, Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 59-2019.- Visidén, Misién, Principios y Valores de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 59-2020.- Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020 .- Politica de Control Interno. i

Acuerdo 108-2020.- Reglamento de Personal de‘la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022.-, Cadigo de Etica de la PGN.

Acuerdo 45-20k2.— Politica Anticomupcion dq 1a|PGN.

Acuerdo! 54-2022.- Politica de Comunicacion, Imanejo y salvaguarde
de informacion.

Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigojde Etica de la PGN.

Acuerdo 420-2022.- Manual de Normas y Procedimientos de la
Unidad de Tesoreria.




|

| PGAL

1‘ Procurcduria General de lo Nogién

Yo Instifucion
Asamblea Nacional

Plan Estratégico Institucional

Archivo General
Documento

Const?iuciép Politica de la Republica de Guatemala

Consti-tuvgente
i

[
Congreso de la Republica de
Guatemala

I

Decréto Nol 51 2, Ley Orgéanica del Ministerio Publico

Decreto 26-97, Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la
Nacién

Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Piiblica |

f
{
|

Procuraduria General de la
MNacion

Acuerdo 70-2003, Cre]acmn del Archivo General '

Acuerdo 0148-2008, Dependenua Jerarquica del Archivo General

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
General de la Nacion

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico lmerno dela i
Procuraduria General de la Nacién f ]

Acuerdo 365-2022, Manual de Normas y Procedimidnios de
Secretaria General

|

Unidad de Informacidon Publica

ENTIDAD

|

i
Congreso de la Repiiblica de
Guatemala

&.

DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala, Asamblea
Nacional Constituyente de 1986.
Decretp 512, Ley Orgdnica del Ministerio Publico.
Decretb 2-89, Ley del Organismo Judicial.
Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Decreto 54-86, Ley de Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Repblica v del Procurador de los Derechos
Humanos. . |
Decreto 119-96, LeLr de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 17-73, Codigo Penal.

#

| . { .
Procuraduria Genqral de la Nacion

Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN.

Acuerdo 26-2017, Reglamento Organico Intemo Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 063-2018, Reconocimiento de Ia Unidad de Informaaon
Publica como Unidad Independiente. co

Acuerdo 20-2022, Codigo de Etica de la Prowraduna General dela
Nacion.

Acuerdo 64-2022, Reglamento del Cédigo de Eﬁca dela
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacion, manejo y salvaguarda
de la informacion.

Acuerdo 45-2022, Politica Aniicorrupcion. |
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Plan Estratégico Institucional

! Procuraduria General de la Nocidn

Departamento de Recursos Humanos

ENTIDAD DOCUNMENTO
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion PFlitica ?e la Republica de Guatemala.

=}
Decreto Neo. shz.- L Organica del Ministerio Pablicd:. F

Deocreto No. 1441.- Cédigo de Trabajo.
Decreto No. 1748.- Ley de Servicio Civil.
Decreto No. 11-73.- Ley de Salarios de la Administracién Puablica.
Bongress de:ln I!!epl:lhlica deiGuatmaln Decreto No. 63-88.- Ley de Clases Pasivas del Estado.
Decreto No. 57-92.- Ley de Contrataciones del Estado. i
Decreto No. 59-95.- Ley de Consolidacion Salarial.

Decreto No. 31-2002.- Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.

i Decreto No. 54-2022.- Ley del Presupuesto General de Ingresos y
1

|

Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés (vigente
para el dos mil veinticuatro).

Acuerde Gubernative 15-69.- Proteccion en %\/Iaterla de S uridad
Social para los Sernvidores Publicos, que no se' encuentren cubiertos
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. '\

l Acuerdo Gubernativo 66-2000.- Bono de (Q.250.00).

g Acuerdo Gubernativo 327-20.- Bono Profesionél.

Acuerdo Gubernative 838-92.- Bono por Antigliedad.

Acuerdo Gubernativo 18-98.- Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

Presidencia de la Reptblica Acuerde Gubernativo 185-2008.- Normas para Regular la Aplicacion
de la Politica que, en Materia de Recursos Humanos se debe
implementar en la Administracion Publica.

Abuerdeo Gubernative 311-2022.- Se acuerda facultar |2 las
Altoridades Nominadoras de las Instituciones regidas por la Ley de
‘ Seniicio Civil, para prorrogar los contratos de trabajo del perso" al con
1 cargo al renglén de gasto 022 Personal por Centrato, para el ﬂercicio

i Fiscal 2024.

Acuerdoe Gubernative 1220-88.- Reglamento de la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

Acuerde Gubernativo 122-2016.- Reglamento gde la Ley de
(::cmtratac:ione#l del Estado. !
Acuerdo Gubérnative 312--2023.- Plan Anual de Salarios y Normas
para su Admin'istmcig'n en las Instituciones del Organisme Ejecutivo,
asi como de las Entidades Descentralizadas y Auténomas del Estado
que se rigen por la Ley de Servicio Civil, para el Ejercicio Fiscal dos
mil veinticuatro.
Resolucion No. 11-2010.- de fecha 22 de abril de 2,010, emitida por
el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema
de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones de Estado.
GUATECOMPRAS. 1
Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Pﬁblicasi:Oﬁcina
Nacional de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas.
Normas para la Contratacipn de Senvicios Técnicos y Profesionales
i con Carge al renglén Presupuestario 029 "Otras Remuneraciones
| Personal Temporal" i i
‘ Oficic Circular No. DCE-01-2021.- Disposiciones para el registro de
transacciones presupuestaria, contables y finangieras. |
Acuerde numerc A-039-2023.- Aprobar las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubernamental. |

Acuerde numero A-003-2023.- Ampliacion del Acuerdo A-069-2021.

Ministerio de Finanzas Puablicas

—

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo numero A-069:2021.- Creacién de! modulo unico de

cuentadancias.

Acuerdo A-038-2016.- Normativa relativa a envio de contratos a la

Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo nimere 41-2010.- Bono del Mes de Octubre, Bono del Mes

de Marzo, Prestaciones Tipo Educative, Bono Anual Vacacional.

Acuerdo numere 48-2010.- Unificar la forma de pago de los bonos
onetarios establecidos en el pacto colectivo de condiciones de
bajo, vigente en la Procuraduria General de la Nacién para pfersonal

| cdn cargo a los renglones presupuestarios 011 y 022.

L] Acuerde nimereo 92-201.- Bono Monetario por Aumento Salar;al para

| personal con carge al renglén 011.

f Acuerde numere 105-2011.- Bono Monetario por Aumento Salanal

para personal con cargo al rengién 022.

Acuerde No. 218-2023-DS-RRHH.- Regularizar la asignacién y

administracion del Bono Ajuste por Modificaciones al Salario Minimo

Procuraduria General de la Nacién Vigente. L

Acuerdo namero 025-2017.- Organigrama ﬁ.mcmnal de Ia
Procuraduria General 'de la Nacidn.
Acuerdo numerc 026-2017.- Reglamento Orgjnico Interno de la

Acuerdo No. t7a20‘15. Bono Temporal por Reestruc’tur?cnon
(¥}

Procuraduria General de la Nacion.

Acuerde numero 4108-2020.- Reglamento d )
Procuraduria General de la Nacion.

! Acuerde numeroc 20-2022.- Cédigo de Etica de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo numere 64-2022.- Reglamento del Cédigo de Etlca de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerde numero 101-2021-DS-RRHH.- Regularizar la asignaciéon y
administracion del bono monetario de la PGN. ‘l
Sindicato de Trabajadores Organizados Pacto Colectivo de Condiciones de Irabajo suscrito entre lal |
de la Procuradu*ia General de la Nacidn |Procuraduria General de la Nacién y el Sindicato de Trabajadores

(STOPGN) ! Organizados de la Procuraduria General de la Nacion.
I 1 I

Personal de Ila




Pracuradunia General de le Nocién

Unidad de Desarrollo de Personal

_ ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

DOCUMENTO

Articulo 252.-Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

Acuerdo 25-2017, Organigrama PGN. |

Procuraduria General Pe la Nacidn

Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Orgénico Interno PGN.

DAD
Asamblea Nacional Constituyente

.8 c

Bl@® O
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Congreso :ﬁe la Repiblica de Guatemala

Decreto nimero 90-f97.- Codigo de Salud 7

Procuraduria General de la Nacion

i

Acuerdo 65-2019.- Manual de Normas v Procedimientos de Clinica
Médica

Acuerdo 56-2020.- Protocolos Institucionales de la Procuraduria General
de la Nacidn ante la Emergencia Sanitaria COVID-19

Acuerdo 44-2021 - Manual de Higiene y Seguridad eniel Trabajo
)

Sindicato de Trabajad?res Organizados
de la Procuraduria General de la Nacién

Pacto Colective de condiciones de trabajo.

STOPGN] , 5
| f

i
I

S

e

! s

Y r
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol de la Nacién

Unidad de Néminas

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Decreto nimero 512.- Ley Organica del Ministerio Publico. l
'\ Decreto 31-2002.- Ley Orj

| Decreto niimero 57-92.- Ley de Contratacionesj del Estado. |
‘ Decreto nimero 1441.- Cadigo de Trabajo ;
| ' Decreto nimero 25-2018.- Ley del Presupuesto General de Ingresos y
| ‘ Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecinueve.

Congreso de ia Republica de Guatemala Decreto nimero 1748.- Leyde Servicio Civil
Decreto nimero 59-95.- Leyde Consolidacion Salarial.
Decreto nimero 11-73.- Leyde Salarios de la Administracion Publica.

anica de la Contraloria General de duentas.'

ﬁ:creto nimero 63-88.- Leyde Clases Pasivas del Estado.

creto numero.- 66-2000.- Bono de Q. 200.00 ,1
Decreto Numero 37-2001.- Incremento de Q.50.00 a la bonfiﬁcacién del
decreto 66-200
Acuerdo Gubernativo 18-98.- Reglamento de la Ley de Servicio Civil.
Acuerdo Gubernativo 185-2008.- Normas para Regylar la Aplicacion de la
Politica que, én Materia de Recursos Humanos se Pel?e Implementar en
la Administracion Pdblica.
Acuerdo Gubernativo 252-2020.- Plan Anual de alanos. y Normas para
Presidencia de la Republica su Administracion, con vigencia del 01 de enercf al 31 de diciembre de
’ 2021.
Acuerdo Gubernativo 838-92.- Bono por Antigliedad.
Acuerdo Gubernativo 15-69.- Proteccion en Materia de Seguridad Social
para los Servidores Publicos, que no se encuentren cubiertos par el
‘ Instituto Guatemalteco de ﬁeguridad Social. |
[ Resolucién namero 11-2010.- de fecha 22 de abril de 2,010, ‘emitida por
! el Ministerio de Finanzas Publicas, Normas qara el uso del|S:stema de
Informacién de Contrataciones vy Adquisiciones del Estado.
K GUATECOMPRAS. |

] |

Ministerio de %Fmanzas Publicas

Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional
de Servicio Civil y Contraloria General de Cuentas. Normas para la
Contratacién de Servicios Técnicos y Profesionales con Cargo al renglén
Presupuestario 029 “Otras Remuneraciones Personal Temporal”.

Oficio Gircular No. DCE-01-2021.- Disposiciones para el registro de
ransacciones presupuestarias, contables yfinancieras. |

Acuerdo numero 026-2017.- Reglamento Organico 1nterno de la
i Procuradurfa General de la Nacién. |

Acuerdo niimero 025-2017.- Organigrama funcional de la Procuraduria
General de la Nacién.

Acuerdo nimero 108-2020.- Reglamento de Persopal de la procuraduria
General de IjNacmT ’

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo nimero 41-2010.- Bono del Mes de Octubre.l Bono del Mes de
Marzo, Prestaciones Tipo Educativo, Bono Anual Vacamonal

Acuerdo nimero 101-2021-DS-RRHH.- Bono Mongtario.

Acuerdo niimero 92-2011.- Bono Monetario por lrfcrem ento Salarial.
Acuerdo nimero 207-2016.- Bono Temporal por Reestructuracion.
Acuerdo 226-2015.- Bono por Ajuste al Salario Minimo.

et

Sindicato de Trabajadores Organizados de la . . ;
Procuraduria Gene|ral de la Nacién (STOPGN) PacioLrlscive-de Condlc‘Iones deTrabajo. | i

£
~ | 57 , —e
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Precuraduria General de lo Nacidn

Unidad de Comunicacion Social

 ENTIDAD ; DOCUMENTO _
Constitucibn Politica de la Republica | Articulo niimero 252.-Tiene a su cargclla funcu)n de asesoria y
de Guatemala | | consultoria de los érganos y entidades estatales.

\' T Acuerdo nimero 26-2017, Reglamento Organico Interno de la
PGN cualquier disposicién legal y normativa interna aplicable.

. ip Acuerdo niimero 346-2022, Manual de Normas y
Procuraduria General de la Nacion Procedimientos de la Unidad de Comunjcacién Social.

Acuerdo numero 115-2023, Manual de' Identidad Grafica de la
Procuraduria General de la Nacion.

aNSlelidelgh= e 3

DAD DO O

Asamblea Nacional Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Plblico y sus reformas.

i Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y sus} reformas

| Decreto No. 101 -97, Ley Orgénica del Puesto y sus reforméas

Congreso de la Repiiblica de Guatemala [Bgcreto No. 31-20P2 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas
y sus reformas.

Decreto No. 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
y Empleados publicos.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas.

| Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, Regiamento de la Ley Organica del
Presidencia de la Republica de Presupuesto y sus reformas. E ;1
Guatemala, Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglam'ento de la Ley de

f Contrataciones del Estado y sus reformas.

! | Acuerdo Gubernative No. 613-2005, Reglamento de la Leyde Probidad y
Responsabilidad de Funciones y Empleados Fﬂblicos ¥ sus reformas.

! i Acuerdo No. 50-2007, Creacidn de la Unidad de Auditoria Interna de la
Procuraduria General de la Nacion.

| Acuerdo No. 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
‘ General de la Nacién.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico lntemo de la Procuraduria
General de la Nacién.

Procuraduria Generail de la Nacién Acuerdo 020-2022, Cddigo de Etica de Ia Procuradurla General de la

Nacion.

Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion.

| gcuerqo 64-2022, Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria

! : eneral de la Nacidn.

I Acuerdo 117-2023, Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de

Auditoria Interna.

Acuerdo Interno No. A-075-2017, Normas Internacionales de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala ISSAI-GT-

y sus reformas. r

Acuerdo Interno . A-107-2017, Aprobacién de Manualés a) Manual de

Auditoria Gubemamental de Cumplimiento, b) Manual de Auditoria

Gubernamental de Financiera y ¢) Manual de Auditoria Gubernamental de

Desemperfio y sus actualizaciones.

Acuerdo Interno A-009-2021, Sistema de Comunicaciones Electrénicas.

Acuerdo Interno A-062-2021, Sistema Informatico de Auditoria

Gubernamental para las Umdades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

! Acuerdo Numero A-70-2021, que aprueba lasf Normas de Tudltor[a
Interna Gubernamental ~NAIGUB- el Manual de Auditoria Interna

Acuerdo Interno Numero A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de

| | Control Interno Gubernamental.

' Acuerdo Interno Numero A-044-2023, Direccion de Fortalecimiento al

Control Intergo y de Gestion de las Unidades de Auditoria Interna.

ntos adoptados por el ente fiscalizador superior.

-9
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Procurql:lurio Generol de la Necion

Plan Estratégico Institucional

Direccion de Planificacion

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

DOCUMENTO
Constitucion Politica de la Republica de Guateﬁ'nala. |

|
| |

Congreso de la Repiiblica de Guatemala

Decreto 101-97 ysus reformas (Decretos 100-97 y 13-201 3) - Ley
Orgéanica del Presupuesto

Decreto 31-2002 - Ley Orgénica de la Contralgria General de Cuentas y
sus reformas.(Decreto 13-2013)

Decreto que aprueba la Ley de Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Estado de cada ejercicio fiscal.

Decreto 57-2008.- Ley de Acceso a la Informaciéon Puablica.

Decreto 89-2002 .- Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y
Empleados Publicos. |

Presidencia de la Reptblica

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.- Reglamento de la Ley @rgémca del
Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo No. 613-2005.- Reglamento de la Ley de Probidad y
Responsabilidades de funcionarios y Empleados Publicos.

Entes Rectores:

CGC: |

Acuerdo Gube Iatiw 318-2003, Reglamento de la Ley prgamca de la
Contraloria General de Cuentas.

ACUERDO NUMERO A-028-2021, Sistema Nacional De Control Interno
Gubernamental -SINACIG- T

Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-

SEGEPLAN: E‘

Normas para la planiﬁcacféln estratégica y Operativa, con e!nfoque en GpR.

il
-

Normas de Inversién Fisical (Proyectos de Inversion) |

Guia conceptual de planificacion y presupuestcr por resultados para el
sector publico de Guatemala | \

MINFIN: [

Acuerdo Gubernativo que aprueba la Distribucién Analitica del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado de cada ejercicio
fiscal.

Normas para la Formulacion Presupuestaria de cada ejercicio fiscal.

Normas para la Ejecucién Presupuestaria del Presupuesto General de
Ingresos y Egresosdel Estado de cada ejercicio fiscal.

No+nas de Cierre para la Liquidacién del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado y Cierre Contable de cada ejercicio fiscal.

Normas para la Eficiencia, Control y Contencién del Gasto Publico de
cada ejercicio fiscal.

|

Procuraduria General de la Nacidn

Normativa Interna:

|
Acuerdo Interno|Num.025-2017. Organigrama Fun(i‘,ior\al de la
Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Interno Num. 026-2017 .- Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo Interno Namero 057-2017 - Manual de Organizacién y Funciones
(MOF).

Acuerdo Interno, Nimero 197-2018.- De la Direccion de Planificacion.

Acuerdo Interno Niimero 22-2020.Guia para la elaboraciéni de manuales
de normas y procedimientos. !

Acuerdo Interno Nimero 19-2021.Guia conceptual del CIamfpador ¥
Tematico 06 Nifiez, componente 5; "proteccién y representacion de la
nifez". | |

Acuerdo Interno Numero 46-2020. Guia y lineaminetos para €l
e de datos en materia estadistica de nifiezy adolescencia de

General de la Nacion. i

|
|
l -
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| Procuroduria General de la Nocién

ad de Informatica
DOCUMENTO

4 ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala.

Congreso de la Republlca de
Guatemala

Decreto 512, Ley Organica del Ministerio Publico.

i

Decreto 13-76, Codigo Penal.

Contralorialt General de Cuentas

Acuerdo interno A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno’
Gubernamental (SINACIG).

i |

Acuerdo Numero 024-2017, Reconocimiento qe la Unidad de
Informatica.

Acuerdo NUmero 025-2017, Crganigrama de I# Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo Numero 026-2017. Reglamento Organico Interno de la
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 59-2019, Mision Vision, Principios v Valores de Ia
Procuraduria General de la Nacidén.

Acuerdo 59-2020, Politica de Actividades de Ce‘;ipacitacién.

Acuerdo 61-2020, Pcelitica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo;20-2022, Codigo de Etica de la Procuraduria General de Ia
Nacgion i
Acuerdo r45_2022 Politica Anticorrupcioén.

Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacién, Manejo v Salvaguarda
de Informacion.

Acuerdo 64-2022, Reglamento del Codigo de Etica de la |

Procuraduria General de la Nacidon. i

Direccién Administrativa

ENTIDAD

Ministerio de Finanzas Pl.'llblicas

\ |

DOCUMENTO

Resolucion Nidmero 18-2019 de fecha 04 de septiembre de 2019,
Normas para uso del Sistema de Informaciéon de Contrataciones y
Adgquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-, ¥ sus reformas.

Derogada por 13 Resoluciéon 001-2022, de fecha 03 cje enerc de 20
Normas para el uso del Sistema de informacidn de| Contratacione
Adgquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-

¥

‘ 1

|de marzo de 2019.

Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-DTI-243-2019 de fecha 11

Superihtendencia de administracién

tributaria -SATA

|
!

Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-DSI-887-2020 de fecha 08
de octubre de 2020.

Resolucion de Superintendencia Nimero SAT-DSI-398-2021 de fecha 29
de abril de 2021. |

Ministerio de Finhnzas Publicas,
Direccion General de |Adquisiciones del
Estado |

I
CIRCULAR DIGAE No. 0001-2023, de fecha 15 de diciembre de 2023,
lineamientos para la elaboracion, aprobacién, modificacién y publicacién
de Ieﬁ progr]amacién anual de compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2024,

ENTIDAD
Asamblea Nacional Constituyente

Direccion Administrativa, Servicios Generales

DOCUMENTO
Articulo 252, Consfitucién Politica de la Reptiblica de Guatefpaia

f
Congreso de la Repiblica de
Guatemala

Decreto 512, Ley Orgdnica del Ministerio Piiblico r
Decreto 31-2002, Le%rgamca de |a Coniraloria General de Cuentas.

Decreto 83-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios
¥ Empleados Publicos.

Procuraduria General dé la Nacion

|
!

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
General de la Nacidn.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Intemo de ja Procuradurla“
General de la Nacmn ;

Cualquier disposicion legal y normativa interna apilcable

I 15 Aven|d$ 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

Pagina 169 de 218



Plan Estratégico Institucional

Procurogiuria Genercl de I Nocidn

Direccion Administrativa, Unidad de Compras

ENTIDAD

i
Asambléa Nacional Constituyente

DOCUMENTO

Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, Articule Ndmero
252.

Congreso de la Repiiblica de
Guatemala

l

g_

Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala,
Ley de Conirataciones del Estado.

Decreto Niimero 9-2015, Reformas a la Ley de Confrataciones del
Estado |

Decreto Nimero 46-2016, Reformas a la Ley de Contratamones del
Estado

Presidencia de la Repiblica

Acuerdo Gubemativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado

]
Acuerdo Fuberpativu Numero 1722017 | |

Ministerio de Finanzas Publicas

|

I ] r
Resolucion Nimero 11-2010 de fecha 22 de abril de 2010, emitida por
el Ministerio de Finanzas Piiblicas, Normas para el Uso del Sistema
de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
GUATECOMPRAS.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama lnstltuuonal\

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Orgdnico lnteme ‘
T

Asamblea Ne{lcional Constituyente

Articulo 252, Cunsﬁtu{:ion Politica de |la Republica de Gihatemala.

Congreso de la Repilblica de
Guatemala

| ]
Decreto 512, Ley Orgdnica del Ministerio Piiblico é

Decreto 31-2002, Ley Orgdnica de Iq Contraloria General de
Cuentas.

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios y Empleados Publicos.

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria
General de la Nacion.

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de la Procuraduna
General de la Nacion.

Cualguier disposicion legal y normativa interna aplicable.

|

Direccion Administrativa, Unidad de Almacén

ENTIDAD
Asamblea Nacipnal Constituyente

DOCUMENTO

Constitucién Politica de la Republica de Guate ala

T
|

Procuraduria General de la Nacién

Acuerdo Nimero 100-2006, Forma parte de la D|recc|on Administrativa,
Unidad de Aimacén pasa a formar parte de la Direccidn |

Acuerdo Niimero 181-2013, Adminisfrativa modifica el Acqerdo 100- 2006
y 046-2016 { n

Acuerdo Nimero 025-2b1 7, Organigrama Institucional i

Acuerdo Nimero 026-2017, Reglamento OrQénico Interno |

]
!
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!

pire on AQ ativa = O anerale
DAD DO
Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala. |
' Decreto 512, Ley Orghnica del Ministerio Piblico ‘
Congreso de la Repablica de Decreto 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.
Guatemala Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios

y Empleados Piiblicos.
Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procurauuna
General de la Nacion.

Procuraduria General de la Nacién Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Intemo de la Pﬂocuraduria
L

} \‘ General de la Nacion.

|

——

Cualquier disposicion legal y normativa intema apl|c$ble

Direccion Admlnlstratlva Transportes y Logistica

ENTIDAD DOCUMENTO
Asamblea Nacional Constituyente Articulo 252, Constitucién Politica de la Repuiblica de (T‘,uatemala.

Decreto 132-96, Ley de Transito.

Congreso de la Republica de Guatemala
"‘ | Det#reto NTJ, 70-94, Ley del Impuesto sobre circulacién de vehiculos.

Presidencia de Ia| Repiiblica Acuerdo Gubernativo No. 273-98, Reglamento de Transito,

Acuerdo Gubernativo Nimero 10-2016 , Reglamento General de Vatrcos
] y Gastos Conexos, :

b Acuerdo 10-2016,Regjamento para la Administracion y uso d'e los
| vehiculos propiedad de|la Procuraduria General de Ia Nacidn.

Acuerdo 121-2015, Reglamento para el uso, registro, asignacion y
entrega de cupones canjeables de combustibles,

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de 12 Procuraduria General de
la Nacién.

Ministerio de Finanzas Piblicas

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgdnico Interno de Ia Procuraduria|

General de la Nacion. t

Centro de Costos

ENTIDAD _ DOCUMENTO

Articulo nimero 252- Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala

Asamb!ez: Nacional Constituyente

Congreso de la Repiiblica de

Guatemala Decreto niimero 512.- Ley Orgdnica del Ministerio Publico.

Decreto nimero 50-2016 - “Ley del Presupuesto Géneral de Ingresos y

Ministerio de FmaTIzas Piiblicas Egresos del Estado para el gjercicio fiscal dos mil diecisiete”

Aduerdo nimero 076-2017 -Se crea el "Centro de Costos™ dentro de Ia
esfructura administrativa de la Procuraduria General de la Nacion

o Ve
Procuraduna,G?neral de la Nacion

e'/ 1 @*’/
gl ﬁ }
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Plan Estratégico Institucional

l Procuraliutic Genertal de lo Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado Area de Asuntos Constitucionales

Institucion : Documento
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
|Asamblea Nacional Constituyente Eecreto nimero 1-88, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de
i ' onstitucionalidad. |

& Decreto nimero 512, Ley Organica del Ministerio Pdblico. |

: Decreto nimero 15-2011, Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios
Electronicos en el Organismo Judicial, y sus Reformas, contenidas en el Decreto
ntmero 12-2022 |
Decreto nimero 13-2022, Ley de Tramitacion Electrénica Fe Expedientes
Judiciales l ]

Auto Acordado ndmero 1-2013, Competencia en mTeria de Amparo

Congreso de la Republica de Guatemala

Acuerdo niimero 1-2013, Dispocisiones Reglamentarias y Complementarias a la
Corte de Constitucionalidad Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad.

Acuerdo 3-2020, Disposiciones Reglamentarias para la Celebracion de Vistas

Publicas por Videoconferencia. ﬁ |

. Acuerdo 025-2017, Organiprama Funcional de la Procuraduria General d¢ la

i Nacién. ' | |
Acuerdo nimero 026-2017 de fecha 24 de febrenz)de dos mil diecisiete de la

Procuraduria General de la Nacién, Reglamento Organico Internode la PGN, en

| - su articulo 19. '

jl Oficio numero IDS-501-2017, de fecha ocho (8) de septiembre de 2018, que

contiene Solicitud de Opinion Juridica al Departamento de DAEAC en relacién a
modificacién o creacién de reglamentos, por parte de la Seccién de Consultoria.

Nota D.S. nimero 9643 de fecha ocho (8) de enero de 2018 referente al Formato
del Informe Mensual

|
Acuerdo nimero 195-2018 de fecha 21 de junio de 2018, "Po[itid;a de Interrelacion
de la Direccion, Departamentos y Unidades para el optimo analisis de casos
(Procesos), Definicidn de Estrategias y Abordaje de los mismos.

|
Pro<:ur¢duria General de la Nacidén

Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la
Nacién. !
Acuerdo 20—2&22, ngigo de Etica de la Procuraduria éer‘\Lral de la Nacion.

Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacion, manejo y salvaguarda de
informacion.

Acuerdo 64-2022, Reglamento del Cédigo de Etica de la Procu1raduria General de
la Nacion. | I
Acuerdo 86-2023, Palitica 11& Distribucion de Expedientes , |

1 Pueden ser todas las leyes, reglamentos y ordenanzas del ordenamiento juridico,
derivado que no hay &mbito que no sea susceptible de Ampam:L segln el articulo
i i 265 de la Constitucion Politica de la Replbica de Guatemala; as#mismo, se puede

Otras dispociones normativas de caracter impugnar a través de la accion de Inconstitulcionalidad, cualquier disposicion
|general ! nomativa de caracter general.

Ademas todos los Convenios y Tratados Internacionales, derivado del Blogue
Constitucional y Control de Convencionalidad.

s

l
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Precuroduria General de la Nacién

Departa

gad

Asamblea Nacional Contribuyente

O de Abogacia e

Articulo nimero 252.-

Decreto niimero 1-86

1
I|
i

|

Decreto niamero 512.-|

Decreto namero 2-89.

Decreto niimero 25-97.-

Decreto niimero 1126.-

Decreto nimero 57-92.-

Decreto niimero 2-70.-

Decreto niimero 67-95.-

Decreto nimero 12-2002.-

Decreto nimero 114-97.-

Decreto nimero 111-96.-

Decreto numero 314.-

Decreto niimero 17-72.-

Decreto nimero 11-73.-

Decreto nlimero 295.-

Decreto nimero 49-79.-

Decreto nimero 24-99.-

Decreto nimero 1551.-

Decreto plimero 26-97.-

Dbcreto hiimero 006-2003.-

Decreto nimero 68-86.-

Decreto nimero 48-97.-

Decreto numero 62-97.-

Decreto niimero 90-97.-

Decreto niimero 132-96.-

Decreto nimero 57-2008.-

Decreto nimero 41-2005.-

Decreto niimero 101-97.-

Jefe de Gobierno
{ |
I |

!

Decreto numero 106

Decreto nimero 107

Decreto nimero 109-83.-

Decreto Ley 400.-

Decreto nimero 125-83.-

Decreto numero 126-83.-

|
IiLrocuraduT’a General de la Nacién

Acuerdo 25-2017.-

Acuerdo 26-2017.-

Presidente ien Consejo de Ministros

Acuerdo Gubemativo 881-97.-

Reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cémara de Comercio de

Otros | Guatemala. |
% Cédigo de Etica Profesional
| | g
{
o—1 O | ”
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Procuraduria Ganercl de la Nocion
Departamento de Abog
DAD
i . =
Asamblea Nacional Constituyente

Plan Estratégico Institucional

4 de do L.onte 0s0 Ad ISIra
L) L)
Constitucién Poliica de |z Replblica de Guatemals.

Congreso de la Republica de
Guatemala

|
1

Decreto 98-97, Ley de lo Contencioso Administrativo y su reforms,

Decreto 118-85 v su reforma, |

Decreto 2-89| Ley bl Organismo Juciicisl L

i T
Decreto 15-98, Ley dal Impuesio inico sobre inml.{ehie.

Decreto 27-82, Ley del Impuesto &l Valor agregadlx.

Decreto 26-92, Lay dal Impuestc Sobre la Renta.

Decreto 109-83, Ley de Hidrocarburcs. i

Decreto 93-86, Ley GenerF} de Electricidad. |

Decreto §57-2000, Ley d= ka Propiedad knteleﬁual

Decreto 4-93, Ley Crganica de la Empress Pnrébana Macions! $an"c.~
Tomas de Castilla. EMPCRNAC-.

Decreto 100-85, Ley Orgénica de la Empresa Ppriusria Quatzal.

Decreto 24-99, Ley Orgénica del Fondo de Tierras.

Decreto 25-79, Ley Orgénica Crédita Hipotecaric Nacional da
Gustemala.

Pecreto 06-2003, Ley d= Proteccion al consumidor y ususrsic.

Decreto Ley 107, Cédigo Procassl Civil y Mercantil |

Decreto 6-31. Codige Tributaric.

Decreto 12-2002, Cadigo Municipal.
¥

Decmtnﬂﬂ-&? Cddigo de Salud. 'j |

Reglamento Orgénice Intemo del Instituto Nacional de Bosques -NAS-

Decreto 12-2022 reformado por &l Decrato 15-201 r Ley Reguladors ¢z
ia Ley Reguladora de las Notificaciones por Medios Electronices en el
nismo Judicial,

Decreto 12-2022, Ley de Tramitacién Electrénica de Esq:\edlqntes
Judicisles

Decreto 16-2017 reformado por el Decreto 48-2016, Decreto 8-2015, |
Decreto 11-2008. Decreto F7—52, Ley de Conirstaciones del Estad-: |

Decreto 16-2022, Ley del Bancu de Guatemals

+
Decreto 18-2022, Ley de Supenvisicn Financiers

Decreto 18-2022, Ley de Bancos y Grupos Financieros

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 026-2017, Reglamento Orgénico Intemo.,

Acuerdo 028-2017, Organigrama.

|
‘53 } | -

e
o

|
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Procuraduria Generol de la Nacién

[ ldeparta = O
DAD
Asamblea Nacional Constituyente

| Plan Estratégico Institucionai

Ado Area Pena

AlDoJdacia de
DO O

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

||
f

Congreso de Ila Republica de
Guq‘temala

Decreto No. 512, Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto 1748, Ley de Servicio Civil

Decreto 17-73, Codigo Penal

Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial

Decreto 51-92, Codigo Procesal Penal i

Decreto No. 2597, del Congreso de la Republica ]

Decreto 55-2000] Modificaciones a la Ley Organica del
Ministerio Publi Decreto 512 del Congreso de la
Reptiblica, modificado por el Decreto Presidencia 585 y
derogado parcialmente por el Decreto 40-94 del Congreso de
la Reptiblica.

Presidencia de la Repiiblica

Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de
Servicio Civil.

]
Contraloria General de Cuentas

Acuerdo Numero A-039-2023, Normas Generales y
Técnicas de Conirol Infemo Gubernamental. .

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la
Procuraduria General de la Nacion. ,

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno de Ia
Procuraduria General de la Nacion.

Acuerdo 057-2017, Manual de Organizacidn v Funciones.

Acuerdo 13-2018, Politica de Distribucion de Expedientes.

Acuerdo 59-2019, Mision, Vision, Principios y Valores de Ia
Procuraduria General de la Macion. |

Acuerdo 53-2020, Politica de Aclividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020, Politica de Control Interno

ﬁ;:uer 0 108-2020, Reglamento de Personal de Ia
ocuraduria General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022, Codigo de Efica de Ia Procuraduria
General de la Nacitn.

Acuerdo 45-2022 Politica Anticorrupcion.

Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacion, manejoy |
salvaguarda de informacion. i

Acuerdo 64-2022| Reglamento del Codigo de Etica de la
Procuraduria General de la Nacidn.

ey
|
b \(é(é-d’
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Procuraduria General de la Nocién

Plan Estratégico Institucional

Departamento de Abogacia del Estado Area Laboral

Entidad

Asamblea Nacional Contribuyente

!

Documento ) s GEY
Articulo No! 252, Constitucién Politica de la Reptiblica de
Guaitemala de 1,985 i
Decreto 1-86, Ley de Amparo, Exhibicion Persﬁonal v de
Constitucionalidad !

Congreso de Ia Repiiblica de
Guatemala

i

|

Decreto ndmero 512.-, Ley Orgdnica del Ministerio Publico
Decreto No. 1441, Cédigo de Trabaio |
Decreto No. 1748, Ley de Servicio Civil ‘
Decreto No. 71-86, Ley de Sindicalizacion y Regulacién de la
Huelga de los Trabajadores del Estada. |

Decreto Ley No. 107, Codigo Procesal Civilly Mercantil. |
Decreto No. 2-89, Ley del Organismo Judicial. J
Decreto No. 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo.

Ley Organica de Presupuesio

Presidencia de la Repiiblica

Acuerdo Gubernativo No. 18-98, Reglamento de Ley de
Servicio Civil

Procuraduria General de la Nacion

Acuerdo 25-2017, Crganigrama
lAcuerdn 26-2017, Reglamento Qrganice Intemo ’

:
|

|

L
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nacién

| Departamento de Abogacia del Estado de Medio Ambiente
‘ ENTIDAD DOCUNMENTO

i Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
\
]

Decreto Nimero 1-86, Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucional.

| Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publido.

| Decreto Nimero 17-73, Cédigo Penal.

7 Decreto Numero 68-86, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente.

]
i i Decreto Ndmero 2-89, Ley del Organismo Judicial.

Decreto Nimero 4-89, Ley de Areas Protegidas.

Decreto Numere 51-92, Cédigo Procesal Penal. F

Decreto NUimero 64-96, Ley de Creacién de la Autoridad para él Manejo
sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan.

Decreto Nimero 101-96, Ley Forestal,

Asamblea Nacional Gonstituyente Decreto Numero 133-96, Ley de Creacion de la Autoridad para e Mangjo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entomo.

Decreto 25-97

Decreto Nimero 48-97, Ley de Mineria.

Decreto Nimero 90-97, Codigo de Salud.

| Decreto Nimero 109-97, Ley de Hidrocarburos.

1 Decreto 81-98, Ley para la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacién.
i

f Decreto Nimero 12-2001, Cédigo Municipal. !

Decreto Nimero 80-2002, Ley General de Pesca y Acuicultura.

Decreto Numero 36-04, Ley General de Caza.

Decreto Numero 7-2013, Ley Marco para Regulfr la Reduccion de Ila
| Vulnerabilidad, la Adaptacién Obligatoria Ante los Efectos del Cambio Climatico y
i la Mitigacion de Gases de Efecto Invernadero.

Acuerdo Intemo A-039-2023, Normas Generales y Técnicas de Control Interno

Contraloria General de Cuentas |
U j Gutiemamental

-
b I |Dedreto Ley Nimero 106, Codigo Civil.
Jefe de Gébierno

Decreto Nimero 107, Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Acuerdo 4-93, Creacién de la Unidad de Medio Ambiente

! Acuerdo NUimero 025-2017, Organigrama Funcional PGN. }

!I A

i Acuerdo Nimero 046-2017, Reglamento Orgénico Intemo de la PGN. |

Acuerdo Numero '195-2018, Politica de Intemelacion de las Direcciones,
Departamentos y Unidades para el Optimo andlisis de Casos (Procesos),
Definicion de Estrategias y Abordaje de los mismos.

Acuerdo 59-2018, Vision, Mision, Principios y Valores de la Procuraduria General
de la Nacién.

Acuerdo 59-2020, Politica de Actividades de Capacitacién.

|

i ‘
Acuerdo 61-2020, Politica de Control Intemo. f

Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuraduria General de la
Nacion. |

Acuerdo 20-2022, Cédigo de Etica de la PGN. L

Procuraduria Géneral de la Nacién

Acuerdo 45-2022, Politica Anticorrupcién.

i Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacién, manejo y salvaguarda de
| informacion.

Acuerdo 64-2022, Reglamento del Cédigo de Etica de la Procuraduria General de
la Nacion.

| ' °

i
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| Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de lo Nocidn

Departamento de Abogacia del Estado de Medio Ambiente

ENTIDAD

i |

Organizaciones de las Nacioenes Unidas

DOCUMENTO

Declaracion de Estocolmo, 1972.

Convencion sobre el Comercio Intemacional de Especied Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestre, CITES, 1973.

Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono, 1985. |
-J

Protocolo de Montreal, sobre las sustancias que agotan la capa deozono, 1989.

| |
Convenio de Basilea sobre el aControI de los Movimientos Transfronterizos, de'los
Derechos Peligrosos y su Eliminacién, 1989.

Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el De%arm!lo, 1992. lI

Conwenio sobre Diversidad Bioldgica, 1992. |

Conwenio Macro de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, 1994.

Convencion de las Naciones Unidas de la Lucha contra la Desertificacion y la
Sequia, 1996.

Protocolo de Kyoto, 1997.

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la
Djwersidad Bioldgica, 2000.

Tiatado Intemacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alim;'eLGtacién y la
Agricultura, 2001. i

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organico Persistentes (COP), 2001.

Declaracién sobre Desarrollo Sostenible, Johannesburgo, 2002.
|

Guatemala, Honduras| Nicaragua y Estados Unidog América sobre

Acuerdo entre lps Gobi‘emos de Costa Rica, Republica Dt?mi%icana, El Salvador,
Cooperacion Ambiental) 2005.

Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015

Organizacién de Es'Ldos Americanos

Acuerdo entre los Gobiemos de Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Estados Unidos de América sobre
Coaoperacion Ambiental, 2005. i

Comité Permanente de la Convencion (106
partes confratantes)

Comencion Relativa a los Humedales de Importancia Intemacional iEspecialme_nte
como Habitat de Awes Acuaticas (Convenio de Ramsar, 1971) ‘ |

Cumbre de Presidenites Centroamericanocs

Conwenio Centroamericano de gBiodi\emidad, 1992. | ﬂ

Secretaria Integracign Centroamericana

Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo,
1991 i

i

Consejo Cenh'?ameljcano de Bosques

Conwenio Centroamericano de Bosques, 1993 |

| |secretaria Prt Tempore de la Convencién
! |Internamericana para la Proteccién y
Conservacién de las Tortugas Marinas

Convencion Interamericana para la Proteccion y Consenacion de las Tortugas
Marinas, 1993.

Asociacion de Estados del Caribe

Conwenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe,
1994,

Programa de Cooperacién Ambiental

Capitulo 17, Ambiente DR-CAFTA, 2005

) |
¢ Y |
¥ =l ¥ |
Y !
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Procurcduria General de la Nocién ]

Constitucién Politica de Ia Repiiblica de Guat

Asamblea Nacional Constituyente

Decreto Nimero 1-86, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad

Decreto Numero 512, Ley Organica del Ministerio Publico, reformado gor el Decreto
Nimero 55-2000. |

Decreto Numero 119-96. Ley de lo Contendoso Administrativo.

Decreto Numero 2-70, Cédige de Comercio. I

Decreto Nimero 67-95, Ley de Arbitraje. |

Decreto Nimero 9-98. Ley de Inversion Extranjera. !

Decreto Nimero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo.

i
|

Decreto Numero 2-89, Ley del Organismo Judicial.

!

Decreto Nimero 17-73, Cédigo Penal y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala

Decreto Nimero 51.92. Cédigo Procesal Penal y sus reformas.

Decreto Nimero 57-2008, Ley de Acceso ala Informacién Publica.

Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas.

DecretofNumero 44-2016, Codigo de Migracion.,

Decreto/Numero 28-2008, Ley Reguladora del Procedimiento de Extradicion,

Decreto Nimero 48-97, Ley de Mineria.

D Nt 0 96-96. Ley G 1 de Electricidad.

Decreto Numero 16-2010. Ley de Alianzas para el Desamolle de Infraestructura
Econdémica. ]

i
}
I
|

Decreto Ley Niimero 106, Codigo Civil h

Jefe de Gobierno

Decreto Ley Numero 101| Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Decreto Ley Numero 148, Ley Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala y sus
reformas.

A.G. Nimero 128-2009, Creacifion de I3 Comisién Interinstitucional de Apoyo a
Procesos de Arbitraje, y sus reformas.

A.G. Nomero 176-2001, Regiamento de Ja Ley General de Electricidad y sus reformas.

A.G. Numero 415-2003, Reglamento Organico Intemo del Ministerio de Relaciones
Exteriores. i
A.G. de fecha 13 de julio de 1964, Reglamento de la Ley Organ‘rt:ﬁ del Servicio
Diplomdtico de Guat: YSUST 3 [

|

AG. Nomero 170-2015, Reglamento Organico Intemo del Ministerio de Economia.

Presidente de la ﬁ‘epﬁbﬁca ! Organismo
éjecu!ivn H

A.G. Numero 91-2019, Creacion de Ia Comision Interinstitucional de Apoyo al Reclamo
Temitorial, Insuiar, y Mariimo de Guatemala contra Belice.
A.G. Numero 99-2020, Derogacion de |13 Comision Presidencial Coordinadora de la
Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos -COPREDEH-.

Acuerdo Numero 318-2003, Reglamento de |a Ley Organica de la Contralonia General
de Cuentas y sus reformas.

A.G. Numero 360-2011, Reglamento de 13 Ley de Alianzas para el Desamolio de
Infraestruciura Econémica.

AG. Nimero 100-2020. Creacién de 2 Comisién Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos - COPADEH-

|

Acuerdo Interno Numero 017-2017. Creacion de ia Unidad de Asuntos
Internacicnales.

Acuerdo Interno Nimero 025-2017, Organigrama Funcional

Acue Interno Nimero 026-2017, Reglamento Organico intemo.

|
ProcuraLjuri‘L General de la Nacién

Acuerdd Interno Nimero 86-2003, Politica para Ia Distribucién de Expedientes.

[

Acuerdo Interno Nimero 195-2018, Politica de Interrelacin del Area Sustantiva

Acuerdo Interno Numero 54.2022. Politica de Comunicacion, manejo vy Salvaguarda
de informacién.

Secretaria General de la Presidencia,
inisterios de Relaciones Exteriores, Economia,
hergia y Minas, de Finanzas Publicas,

Frocuraduria General de la Nacién y Comisién

Nacional de Energia Eléctrica

I
Convenio Interinstitucional de Cooperacion para el fortalecimiento de las Atribucinntas
de la Comisidn y Regujar Ias Actuaciones de la Mesa Técnica de la Comisifn
Interinstitucional de Apoyq a Procesos de Arbitraje, de fecha 11 de enero de 2018,

Cualquier otra normativa nacional relacionada
extrajudiciales de naturaleza de inversiones o
Estado de Guatemala.
Todos aquellos Tratados, Acuerdos o Convenios

con las materias que den vida a procesos judiciales, cuasi judiciales o
derechos humanos que se planteen o puedan plantearse en contra del

bilares o multilaterales de inversion internacionales aplicables, suscritos y

ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos de Derecho Internacional: asi como cualquier otra normativa

internacional relacionada con las materias que d

en vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de inversién que

se planteen o puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados, Acuerdos o Convenios internacionales aplicables, suscritos y ratificados por el Estado de
Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en materia de derechos humanos y de cualquier otra
naturaleza.

| |
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' Procuraduria General de lo Necidn

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

i i

| |
1

Naciones Unidades

DOCUMENTO

Carta de las Naciones Unidas.

Estatuto de la Corte internacional d+ Justicia.

Convencién sobre el Reconocimiknte y la Ejecucién de las sentencas A.rbltrales
Extranjeras.

Declaracién Universal de Derechos Humanos. { |

Convencién de ias Naciones Unidas contra la Corrupcién. 1 !

Reglamentos de Arbitraje de 1976 y 2010, de la Comisién de Nacicnes Unidas ﬁara el
Derecho Mercantil Internacional -CNUDMI (UNCITRAL, en Inglés).

Pacto Internacional de D h Civiles y i |

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Convencién sobre la eliminaciéon de Todas las formas y Discriminacidn contra la
mujer.

Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Conwvencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Ragial.

]

Cohvencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de tchs los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. |

Convencidn sobre el Estatuto de los Refugmdos. I

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Organizaciéon de Estados Americanos

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos. |

Estatuto de la Comision Intgramericana de Derechos Humanos. i I

Reglamento de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. [

Estatuto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. l

Reglamento de |la Corte Interamericana de Derechos Humanus,l

Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial lnternacioi'ﬁal.

Convencién Interamericana sobre Asistencia Mutua en materia Penal.

Convencién Interamericana sobre Exhortos o Cartas Rogaterias, I

Protocole Adicional a la Conwvencién Interamericana sobre Exhortos ? Canas
Rogatorias.

Conwencién Interamericana contra IP Corrupciéon.

Conwvencién Interamericana para ael Cumplimiento de Condenas Penales Len el
Extranjero. )

Declaracién Americana de los Derechos ylos Deberes del H¢m bre.

Protocolos a la Convencién Americana aplicables y ratifigados por el Estaldo de
Guatemala.

Convwencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia coptra [E]
Mujer.

Convencién Interamericana sobre Desaparicion Forzada de Personas.

Convencién Interamericana para |a Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las personas con Discapacidad.

Comité Internacional de la Cruz Roja

Convenio para Mejorar la Suerte de los Heridos y Enfermos en las Fuerzas Armadas
en Campana.

Convwvenio para Mejorar Ia Suerte de los Heridos, Enfermos y Naufragos de las Fuerzas
Armadas en el Mar.

Convenio Relative al Tratamiento de los Prisioneros de Guerra.

Convenio Relativo a la Protecciéon de Personas Civiles en Tiempo de Guerra.

Pratocolos Adicionales correspondientes y ratificados por el Estado de Guatemala.

[

i
Centro internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones

anwenio scbre Amreglo de Diferencias Relativas a Inversiones entre Esgﬁdos Y
Nacionales de Otros Estados. 1

Reglamento Administrativo y Financiero CIADI. |

Reglas Procesales Aplicables a la Iniciacién de los Procedimientos de Conciliacion y
Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Arbitraje.

Reglas Procesales Aplicables a los Procedimientos de Conciliacioq.

International Bar Association

Reglas sobre Conflicto de If*lereses. l' L

+ v
Reglas sbre Practocas de Frueba en el Arbitraje Internacional. U 1

Corte Permanente de Arbitraje

Reglamento de Arbitraje.

L
Reglamento Facultativo de la CPA para el Arbitraje de Controversias entre dos Partes
de las cuales solo una es Estado.

Otros

Estatuto de la Corte Penal Internacional.

Convenioc 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Palses Independientes.

Todos aquellos Tratados, Acuerdos o Convenios bilaterales o multilaterales de inversion internacionales aplicables,
suscritos y ratificados por el Estado de Guatemala con otros sujetos de Derecho Internacional; asi como cualquier otra
normativa internacional relacionada con las materias que den vida a procesos judiciales o extrajudiciales en materia de
inversién que se planteen © puedan plantearse en contra del Estado de Guatemala.

Todos aquellos Tratados, Acuerdos o Convenios internacionales aplicables, suscritos y ratificados por el Estado de

Guatemala con otros Estados y/u Organizaciones Internacionales en materia de derechos humanos y de cualquier otra

naturaleza.
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Procurodirio General de lo Nacién

Direccion de Delegaciones Regionales
ENTIDAD DOCUMENTO

Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Decreto 512. Ley Organica del Ministerio Piblico
i Decreto 1441. Codigo de Trabajo de Guatemala
Congreso de la Repiblica Decreto 1748. Ley de Servicio Civil

| Decreto 57-2008, Ley de Acceso a Informacion Piblica

| % Decreto 7-2017, Reformas al Codigo de Trabajo de Guatemala
. Acuerdo namero A-039-2023. Normas Generales y Técnicas de
h Contraloria General de Cuentas | | Control Intemo Gubernamental T
g I' | Acwerdo niimero 61-2009, Creacion de la Direccidn General de
‘ | Delegaciones Regionales.
Acuerdo nimero 25-2017, Organigrama de |la Procuraduria
General de la Nacion.
Acuerdo namero 26-2017, Reglamento Organico Intemo de la
| Procuraduria General de la Nacién.
| Acuerdo 56-2018. Reglamento de la Procuraduria de Nifiez v la
| Adolescencia.
b ﬁ;:rt:u 195-2018. Politica de Interrelacion de las Direcciones,
| entus vy Unidades para el optimo analisis de casos
| ocesos), definicion de esirategias v abordaje de los mismos.
Acuerdo 59-2019, Mision \ision, Principios y Valores de la
Procuraduria General de la Nacion.
Procuraduria General de la Nacion Acuerdo 59-2020. Politica de Actividades de Capacitacion. ﬁ
ﬁ Acuerdo 61-2020. Polftica de Control Intemo. r
i Acuerdo 108-2020. R*glanmrto de Personal de la Procuraduria
General de Ia Nacién.
Acuerdo 20-2022. Codigo de Efica de 1a Procuraduria General de
la_ Nacion.
Acuerdo 45-2022. Politica Anticorrupcion de Ia Procuradunia

General de la Nacion.
Acuerdo 64-2022. Reglamento del Codigo de Efica de la

Procuraduria General de la Nacidn. ! |
Acuerdo 86-2023. Politica de Comunicacion, Manejoy | ‘

'1 | Salvaguarda de la Informacion.
1 Acuerdo 194-2024. Politica para la Reduccion del Consumo de

\ ' Papel en |a Procuraduria General de la Nacion. |
u |

Direccion de Exdincion de Dominio
ENTIDAD DOCUMENTO
Asamblea Nacional Constituyente Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

l

Decreto No. 512, Ley Qrganica del Ministerio Piibfico.

Congreso de Ia kepﬁblica de
G“atema'ﬂ | Decreto No. 55-2010, Ley de Extincion de Dominio.
Atuerdo|Gubernativo No. 514-2011, Reglamento de la Ley de
Extincion de Dominio.

Acuerdo Interno Namero 043-2011, creacion de la Unidad.

Presidencia t#e la Reptiblica

Acuerdo 026-2017, Reglamento Organico Interno. }

me@lmduﬁa General de la Nacion Acuerdo 013-2018, Pjitica para Ia distribucion de expedientes. if

Acuerdo 195-2018, intérrelacion de las direccicnes, departamentos v !
unidades para el optimo analisis de casos (procesos), definicion de
esfrategias y abordaje de los mismos.

|

| ]
¥ Y ) |
% = % | i f
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Procuraurio General de lo Nocidn

Direcciéon de Procuraduria
Institucion Documento
Asamblea N#c]ona‘l Constituyente Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

? Decreto nimero 512, Ley Organica del Ministerio Publico.

Decreto 314, Codigo de Notariado.

Decreto No. 73-75 Creacion Registro de Procesos Sucesorios.

Decreto 54-77, Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion
Voluntaria.

Decreto 49-'19. Ley de Titulacién Supletoria. [

i Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial.

i
Congreso de la Republica de Decreto 37-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales.
Guatemala

Decreto 80-96, Ley de Proteccion de las Personas de la Tercera Edad.

Decreto No. 82-96 Ley de Timbre Forense y Timbre Notarial |

Decreto 431, Ley de Herer*:ias, Lggados y Donaciones. { |
Decreto 25-97. ‘ !
Decreto 27-2003, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolesc%ncia.

Decreto 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas -REN}\P—

Decreto 18-2008, Ley Marco del Sistema de Seguridad

Decreto Ley 106, Cédigo Civil

Jefe del Gobierno de la Repiiblica
Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil b Mercantil

Decreto- Ley 125-83, Ley de Rectiﬁcaciéh de Area de Bien Inmueble Urbano. i

Jefe de Estado | Decreto Ley 8284, Ley Reguladora del Procedimiento de Localizacion vy
3 Desmembracion de Derechos sobre Bienes Inmuebles Proindivisivs. “

Acuerdo Interno A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno Gubemamental
(SINACIG)
r |

Acuerdo 025-2017, Organigrama Funcional de la Procuraduria General de la Nacion.
Organigrama 026-2017, Reglamento Organico Intemo de la Procuraduria General de la
Nacion.

Contraloria dlSeneral de Cuentas

Organigrama 057-2017, Manual de Organizacién y Funciones.
Acuerdo 01 :'-201 8, Politica de Distribuciéon de Expedientes.

l Acuerdo 19’5—2018, Politica de Interrelacién de las Direcciones, Departamentos y
! Unidades para el éptimo andlisis de casos (procesos), definicion de estratzgias y

| abordajes de los mismos.

Acuerdo 282-2018, Implementacién del Sistema de Gestion de Expedientes
Electrénicos (e-SIGE).

I
T
Acuerdo 59-2019, Mision, !\/isién. rincipios y Valores de la Procuraciuriﬁ General de la
Nacion. ! ! =|

T

Procuraduria General de la Nacién |acyerdo 59-2020, Politica de Actividades de Capacitacion.

Acuerdo 61-2020, Politica de Control Interno.

Acuerdo 108-2020, Reglamento de Personal de la Procuracuria General de la Nacién.

Acuerdo 20-2022, Cédigo de Etica de la Procuraduria General de la Nacion. }

Acuerdo 45-2022, Politica Anticon'upcic')n! |

l Acuerdo 54-2022, Politica de Comunicacién, manejo y salvaguarda de informacion.
|

Acuerdo 64-2022, Reglamento del Codigo de Etica de la Proguraduria General de la

i . Nacién. i
’ Acuerdo 380-2022. Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de 1
i Procuraduria. J |

Acuerdo 94-2003. Lineamientos de Asuntos de Jurisdiccién Voluntaria.

b, W Y
{
% —

15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatem%la, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787 |

Pégina 182 de 218 ‘ |



Pracuratiuric General de I6 Nocidn

Asamblea Nacional Constituyente

Direccion de Consultoria
Documento
Consfitucicn Politica de la Repiblica de Guatemala.

|
| k .
Congreso de la Repubiica

!

Decreto numero 1613, Ley de Nacionalidad.

Decreto nimero 62-86, Ley de Clases Pasivas Civiles del E?tzdo.

Decreto nimero 57-92, Ley de Contrataciones del Estado. ‘[

Decreto nimero 512, Ley Organica del Ministerio Pablico.

Decreto namero 119-96, Ley de lo Contencioso Mmml’xstratrwo

Decreto 23-97.

Decreto namero 114-97, Ley del Organismo Legisiativo.

Decreto numere 05-2021, Ley para la Simplficacion de Reguisites ¥
Tramites Administrativas. f

Jefe de estadp de Guatemala

Decreto Ley Numero 141-85

|

Presﬁdeéte de la Repablica de
Guatemala

1
|
!
I

Acuerdo Gubernativo 262-2006, Disposiciones para la Obtencion del
Rec nuc:’rn‘entn de la Personalidad Juridica de las Iglesias Evangélicas.

Acuerdo Gubemative 223-2012, Reglamento para la Prestacion del
Servicio Piblico de Transporte Extraurbano de Pasajeres por Carreta y
Servicio Especial Exclusivo de Turismo. Agricola e Industrial.

Acuerdo Gubemative 252-201, Plan Anusl de Salarios y Mormas para
su Administracian. | '

Contraloria General de Cuentas

Acuerdo interno A-02842021, Sistema Nacional de Control Interno
Gubemamental (SINACIG)

Acuerdo interno numero 025-2017, Organigrama Funcional de Ia
Procuraduria General de Iz Nacion.

Acuerdo interno nimero 026-2017, Reglamento Crgdnico interno.

Acuerdo numero 59-2013, Misidn Visidn, Principios yVabré dela
Procuraduria Gensral de la Nacion. '

Acuerdo nimero 58-2020, Politica de Actividades de (;apacitacion.

Acuerdo niimero §4-2020, Polftica de Control ]nEemu--k

Acuerdo Interno nimero 108-2020, Replamento de Personal de
Procuraduria General de la Macion

Acuerdo Interno nimero 20-2022, Codigo de Etica de la Procuradun
General de I3 Nacion. .

Acuerdo Interno nimero 45-2022, Polifica Anticorrupdidn.

Acuerdo Interno nimero 54-2022, Polftica de Comunicacion, maneio y
salvaguarda de informacién.

L

Acuerdo Interno nimero 84-2022, Replamento Codigo de Efica de la
Procuraduria General de Iz Nacidn.

|

|

;Leé@‘«-@
e
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Procchun‘o General de la Nocién
|

Pro = ade la = Adole = =
O = = =ledlelpat= !
DAD DO O
Asamblea i\lacional Constituyente Leyde Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad. Decreto 1-86.

Leyde Informacién Publica, Decreto §7-2008.

Congreso de la Repiblica de

Leydel Organismo Judicial, Decreto 1-89 del Congreso de la Republica.
Guatemala id 7 = by

Codigo de Migraciéon, Decreto 44-2016.

Réglamento de la Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth. Acuerdo
Gubemativo 14-2003. :

IJ Acuerdo Gubernativo 112-2006. Reglamento de proteccién Iaborél de la
Preﬂsidente de la Republica nifiez y la adolescencia trabajadora del Organismo Ejecutivo.

Acuerdo Gubernativo 250-2008. Reglamente para la aplicacion del
Convenio numerc 182 de la OIT sobre las peores foermas de trabajo
infantil y la accién inmediata para su eliminacién del Organismo Ejecutivo.
}
T
Acuerdo 40—2 10. %Iamento para la aplicacién de medidas de

proteccién a n1 os priyados de su medio familiar, por dar‘t de juzgados
que ejercen competan ia en materia de nifiezy adolescencia amenazada
o violada en sus derechos humanos de Corte Suprernla de Justicia.

Acuerdo 74-2017. Reglamento de gestion de juzgados y salas con
N competencia en materia de nifiez y adolescencia ly adolescentes en
Corte SUP"E'"A de Justicia conflicto con la ley de la Corte Suprema de Justicia.

Acuerdo 16-2013. Por medio del cual se aprueba el Protocolo para recibir
declaraciones de nifias, nifios y adolescentes victimas y/o testigos de la
Corte Suprema de Justicia. ?

Acuerdo 16-2013, por medio de la cual se aprueba el Protocolo para
, recibir declaraciones de nifias, nifos y adolescentes victimas y/o testigos
| de la Corte Suprema de Justitia. |
l Acuerdo 94-2020 del Procurador General de la, Nacién que contiene
| "Lineamientos de Asuntos yde Jurisdiccion Voluntaria®. |

Guia y Lineamientos para el Procesamiento de Datos en ljﬂateria
1 Estadistica de Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la
Nacién. Aprobado por el Acuerdo 46-2020.

Manual de Entrevista y Evaluacién Forense Especializada para el Abordaje
de Nifios, Nifias y Adolescentes en la Procuraduria de la Nifiez y la
Adolescencia. Aprobado por el Acuerdo 73-2021.

Manual de Normas y Procedimientos del Area Penal de la Direccion de la
Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. Aprobado por el Acuerdo 238-
2021. Actualizado por el Acuerdo 141-2023.

Guia de Evaluacién de Interés Superior de la Nifiez y la Adolescencia en
Céntexto Migratorio de la Procuraduria General de la Nacién. Aprobado por
el{Acuerdo 12-2019. Actualizado por el Acuerdo 31-2021. '

; Protocolo de la Procuraduria General de la Nacién para la Ateg!-.cnén a
J Nifias, Nifios y Adolescentes Extranjeros, No Acompafados en Territorio
‘ Guatemalteco por Situaciones de Desplazamientos de Grupos Humanos.
Aprobado por el Acuerdo 11-20189. Actualizado por el Acuerdo 30-2021.

Manual de Normas y Procedimientos del Area de Recepcion y Analisis de
Denuncias de la Direcciéon de la Procuraduria dg la Nifiez y la
Adolescencia. robado por el Acuerdo 144-2019. Actu lizado por el
Acuerdo 401-—232 T { al

Procuraduria General de la Nacion Manual de Nomhas y Procedimientos del Area Atencién Interinstitucion de
la Direccién de la Procuraduria de la Nifez y la Adonscem:la_ Aprobado

por el Acuerdo 146-2019. Actualizado por el Acuerdo 383-2022.

Manual de Normas y Procedimientos del Area de Protaccién Judicial de la
[ Direccién de la Procuraduria de la Nifiez y la Adolescencia. Aprobado por
el Acuerdo 153-2019. Actualizado por el Acuerdo 424-2022.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad Operat?\a de la
Coordinadora del Sistema de Alerta Alba- Keneth. Aprcbad{o por el
Acuerdo 17-2021. Acmallaado por el Acuerdo 403-2022. |
Manual de Normas y Procedimientos del Area de Ninez y Adolescencia
Migrante y Sustraccién Internacional de la Direccion de la Pror:.uradurua de
la Nifiez y la Adolescencia. Aprobado por el Acuerdo 49-2021. Actualizado
por el Acuerdo 381-2022. |
! Protocolo de Actuacion de la Unidad Operativa de la Toordinadora
Nacional del Sistema de Alerta Alba - Keneth de |la Procuradurig de la
L i Nifez y la Adolescencia de la Procuraduria General de la acion.
! Aprobado por el Acuerdo 65-2020.
Manual de Normas y Procedimientos del Area dey Nifez y Adolescencia
Migrante y Sustraceién Internacinal de la Direccion' de la Procuraduria de
la Nifiez y la Adolescencia. Aprobado por el Acuerdo 49-2021. Actualizado
por el Acuerdo 381-2022.
Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad Operativa de la
Coordinadora del Sistema de Alerta Alba - Keneth. Aprobado por el
Acuerdo 17-2021. Actualizado por el Acuerdo 403-2022.
Memorandum de entendimiento entre los gobiemos de los Estados
Uhidos Mexicanos, de la Republica de Guatemala, de la Republica de
nsFituto Guatemalteco de Migracién |Henduras, y de la Republica de Nicaragua para la repatriacien digna,
ordenada, agil y segura de nacionales centroamericanos migrantes via
; terrestre. !
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|
Procuraduria General de le Necidn

Normativa Internacional

ENTIDAD

1
|

Asamblea General de las Naciones
Unidas

DOCUMENTO
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio (1959). |
Convencién sobre los Derechos del Nifio (1990). |
Observaciones nerales del Comité de los Derechos del
Nifio |
Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, relativo a la Venta de Nifios, la prostituciéon Infantil y la
Utilizacidn de los Nifios en la Pornografia.
Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas para Prevenir,
Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, especialmente las
Mujeres y Nifios i
Conferencia internacional sobre Poblacién y Desgarrollo.

T—

f

| '
Oficina del Alto Cfomisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
' |Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW).

|
Organi?acién de los Estados
Americanos

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belem do
Para’.

Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo
Sobre Ila Edad Minima de Admisién al Empleo (1990).

onvenio 182 de la OIT, sobre las Peocres Formas de Trabajo
nfantil y la Accién Inmediata para su Eliminacion.
Convencion de Viene de Relaciones Consulares.
Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados.
Memorando de entendimiento entre los Gobiernos de los
Estados Unidos Mexicanos, de la Republica de El Salvagor, de
la Republica de Guatemala, de la Republica de Hondurqas y de
la Republica dq Nicaragua, para la repatriacion |digna,

ordenada, agil segura de nacionales centroamericanos|,
migrantes vias terrestres. '

Conferencia de la Haya sobre

Convenio de la Haya sobre Ascpectos Civiles de Ila

Sustraccién Internacional de Menores

Derecho Internacional Privado

Unidad Operativa de la Coordinadora Nacional del Sistema de

Alerta ALBA -KENETH

ENTIDAD

| .
: |

Asam?:lea Nacional Constituyente

DOCUMENTO .
Articulo Numero 3.Constitucidon Politica de la 'Republica del
Guatemala i i

Articulo Numero 51.Constitucion Politica Te la Republica de
Guatemala,

Articulo Numero 252.Constitucion Politica de la Reptiblica de
Guatemala,

|

Congreso de la Republica de
Guatemala
|

Decreto 27-2003, Articulo 5 Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia.

Decreto 28-2010, Articulo 4 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth y sus reformas. Decreto 5-2012.

Decreto 28-2010, Articulo 6 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth y sus reformas. Decreto 5-2012.

I‘becrefko 28-2010, Articulo 12 Ley del Sistema de Alerta Alba
Keneth y sus reformas. Decreto 5-2012.

Acuerdo Gubernativo, 14-2023 Ley del Sistemma de Alerta
Alba Keneth.

1
Acuerdo 41-2012, Creacion de la Unidad Operativaﬁ de la
Coordinadora Naq'ional del Sistema de Alerta Alba-Keneth.

Procuraduria General de la Nacién

|
Acuerdo Numero 025-2017, Organigrama PGN.

Acuerdo Numero 026-2017, Reglamento Organico Interno.
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Departamento de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Adulto Mayor y
Personas con Discapacidad

ERTIDAD

CDOCUMENTO

Seccion de Proteccion de los Derechos de la Mujer

Azamblea Nacional Constituyente

Articulo 252 - Conssitucion Pedifica de b Repi#lica ds Guatemala.

Congreso de Ia Republica de
Guatemala

!

Decrete numears 22-2008 -Lay Contra el Femioidio y otras loomas
de viglencia confra b Mujer {2n sguelos casee pue los voimarnios
sean personas con discapacidad mental). |

Decreto Humenn 35-57, Articulo 1.-Disposician Leiﬁm o
regiamentania. |
Decrete MUmans 57-56 -Ley para Prevenir SEanzionar y Erradicar
Vickencia Irtrafamiliar. L

Docreto 63-2016.- Ley de blsqueds inmediata

Dessparecikias

& Mupres

Jefe de Estado

Decrete Ley 106 .- Codigo Civil

Ministerio Publico

Dacrete numers 512.- Acuendd numara 17-83.- Ley anhnl_a el
Ministeric Publica de fecha 21 de abeil del ado 18935, i |

Procuraduria General de la Nacion

T

Congresa de la Republica de
Guatemala

Seccitn de Proteccion de los Derechos del Adulto Mayor

Acuerdo Inferno ndmerp 26-2017 - Reglamento Crganica insemo |
Acuerdo Interno 013-2017 . -Acuerds de Creacidn oe & Unidad de
Protaceidn de los Derachos de la Mujer, .ft.dulﬁq Mlayor v If—"z:r.fv_nﬁ..

con Discapacidad

Personas con Discs ca:lsl:l
Deecreto numera 512.- Constitucion Palitica de la Republiza
de Guatemala.
Ley Organica del Ministerio Publico.
Decreto Mo. 135-96.- Ley de Atencidn a las Personas con
Discapacidad y su reglamenio
ecreto No. 16-2008 - Politica Nacional =n Discapacidad
ecreto niimero 59-2008 - Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultative.
Decreto ndmero 37-96.- Ley para Prevenir, sancionar y
erradicar la Violencia Intrafamiliar
Acuerdo Gubema‘hwo Mo. 135-2002.-Ley de Froteccion para
lss Person Tercera Edad y su reglamen
Decreto 8098, Lty de Proteccion para las nars?nas dzla
Tercera Edad.

Procuraduria General de |a Macion
|

Acuerdo Interno numero 026-2017 - Eegl‘am&n‘m Organico
Interno

Acuerdo Interno 013-2017 - Acusrdo de Creacion =.. s
Unidad de Protecoion de los Derechos de |2 Mujer, Adults

Mayor y Persanas con Discapacidad

Otras Leyes

Ley del Onganismo Judicial i\
Cadigo Procesal civil y Marcantil

Cud]gu Fenal

Cadigo Procesal Penal i ’|
Convencion Interamericana para la ellmlna-::ian de todas las ‘
formas de Discriminacidn contra las P»'—'-rs.ac-nas con ‘
Discapacidad.

Convencion Interamericana de Derechos Humanos de lz=
Personas Mayores.

Y
§=yy
£
_s
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Precureduric General de la Nocién

000094
Plan Estratégico Institucional

No. Consejo __ Acuerdos/Decretos |
: Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
f! Nacional de Seguridad

1 |Consejo Nacional de Seguridad Acuerdo  Gubemative  No.

Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional

de Seguridad

166-2011 Proctlradnr General de la Nacién

=
w5

'{”é{i\ SECRETARIA T{i( "NICA

Comision Presidencial por la Paz y los
Derechos Humanos -COPADEH-. |

|

Acuerdo Gubernative No. 100-2020

Director de la Direccion de
Procuraduria

f s

| GOBIERNO o I
| custEMata »b

I |
Consejo Directivo del Instituto para la
Asistencia y Atdncion a la Victima del
Delit ;

Decreto Nimero 8-2019 / Reforma
No. 21-2016

Director de la Procuraduria de la
Nifiez y la Adolescencia

al Decreto

T
Consejo Nacional de Administracién de
Bienes en Extincion de Dominio!
_CONABED- i

Acuerdo Gubernativo No. 255-2011

Director de Direccion de Extincion de
Dominio

Tz " Conse Naciona de diristracidnde
S/ A= Bienes en Etincin de Damini

| Director de la Procuraduria de la

|
|
. i ) Nifiez y la Adolescencia / GOBIERNO /¢ | msTiTuTo GUATEMALTECO
5 IC|0n5gjo e ancin ¥ FsroteLmon_'C AP Decreto Nimero 44-2016 i Coordinador Area de Nifez y | ' CUATEMALA | o micaacian
B Adolescencia Migrante y Sustraccion
Intemacional
Je Titular: Director de la Direccion de I l ;
6 82:;':%?85' nelRl ot Acuerdo Gubernativo No. 28-2020 Procuradurfa / Suplente: Director de Mﬁﬁm
la Direccidn de Planificacion \y
-
Autoridad para el Manejo Sustentable |Decretc NUmero 64-96 Ley de Creacién . N\
7 |dela Cuencaydel Lagode Amatitldn |Acuerdo  Gubemativo  Nimero  186-99 ﬁ:m;m Nﬁrir;ne!tzo S Aok k \‘i'/& i |
-AMSA- Reglamento de Funcionamiento 1 M
‘ . AMSA
! ! |
Autoridad para ¢l Manejo Sustentable  |Decreto Numero 133-96 Ley de Creacién ; Lo\
8 |del Ldgo de Amatitlan y su Entomo Acuerdo Gubemaqjvo Numero  78-2012 ﬁ:dﬂ::eg;pa A:;?;:go fedbogecta m AMSCLAE
- AMSCLAE- I Reglamento de la Ley de Creacién W
I
| |
|| |
|
\4\1' . wl%:

*—

¥,
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|

|_

I Plan Estratégico Institucional

i

Instancias donde la Procuraduria General de la Nacion forma parte

No.] © |l Representante
Acuerdo No. 18-2008 Ley Marco del Sistema
Nacional de Seguridad|Inspector General

1 |Sistema Nacional de Seguridad Acuerdo  Cubernativo  No.  166-2011|Direcfor de la Direccion de

Reglamento Ley Marco del Sistema Nacional
de Seguridad

Planificacion

|

Cadigo de Trabajo de Guatemala capitulo

Titular; |
Director de la Direccion de
Planificacion

i E ‘ Tercero articulo 293 .?euleilgtTaS:Uni dad de
2 |Tribunal de Conciiiacién y Arbitraje Decreto Nimero 71-86, articulo 6. Ley de et Ot : T
Y ; Presupuesto CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Sindicalizacién y Regulacion de la Huelga de hutor e .
i GUATEMALA CA.
los Trabajadores del Estado de Guatemala it Dirsctor dé I Difeocih J
Financiera
[ *Representantes anuales |
| |
Consejo Interinstitucional para la ; oy fl
Breverciin Combals &l Deftsindacksn Decreto Nimero 20-2006 Disposiciones|Jefe de Departamentq de | g
3 ' Legales para el Fortalecimiento de lajAbogacia del Estado Area

Fiscal y Contrabando Aduanero
-COINCON-

Administracion Tributaria !

|

Prnal

GOINCON

|
-

N

¢ gw) )
£

y .
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i Procuraduric General de lo Nacidn

| |

Representacion del Estado en asambleas ordinarias y extraordinarias de

empresas privadas, en las cuales el Estado de Guatemala es Accionista

EEgSa @CON:E:

CGrupo-epm
Empresa Eléctricakde Guatemala, S.A Compaiiia Guatemalteca de Niquel |
(EEGSA) y sus cinco empresas afiliadas (CGN) 1: |

B RURAL

El amigo ﬂue te ayuda a crecer

Banco de Desarrollo Rural Ferrovias Guatemala, S.A. |
b |
i |

3 AVIATECA @ .

Empresa Guatemalteca de Aviacion S. A. (Aviateca) |

_ 1 \ﬁ“i
g =4 Y
T EI' IE/
@- 2 ©
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Procuraduric General de o Nocién

Plan Estratégico Institucional

Ll Beneficiarios Mecanismos de !
Servicios iectos entrega Producto &
| i \
Representacién y defensa rEespt?:soentaci! 5 m;
de Intereses de la Nacion | Ejercicio de la Personeria de | Estado de Territorio dok |l nrotssns
fectuadas ante diferentes | la Nacion Guatemala Nacional Sleftnce Jos gty
= tancias itdicial y diligencias juridicas en
instancias judiciales | ias que fuere parte

o ; _ | Tramita y analiza los . oo
2:‘2:'5 ge res‘?dl:iggir; cigﬁ expedientes que se ventilan | Ciudadanos a Territorio eD:t:::gr;na%nfss Ju”dm:
Voluntari ' en Jurisdiccién Voluntaria | través de PGN Nacional Siidadanios

oLand emitiendo opinién jun]idica |
| |
T

: " Asesoria y' consultoria

fie ! 2 Brinda asesoria y | Organos y A

el aan | consuora a os Sganos y|emicades  del| (oS |57 TSS Pomes 3
entidades del Estado Estado Estad
) Sjta [o]
: ! ' Ca‘soé de nifios, nifias y
Representacion, Por orden de Juez o por T i
roteccién, defensa denuncia, rotege )| B s S
Viglancia deitos o representaalgs niftos, nines | Nifos, nifas y | Teritorio lrep’e?e"tad"s y
- e 3 adolescentes Nacional atendidos para la
de los nifos, qu‘ias y | y adolescentes, violados en olochlbn  de &S
dolescentes sus derechos humanos P
- derechos‘
|
Blisgueda, localizacién vy - : - - &

: ? R Coordina acciones de| ... : Nifios, ninas ' y
redsgluardqtde i (aS) ! bﬁSqUEda localizacién y :ér;?es'sce:;eﬁ:s % Territorio adolescentes :
goeswn_zs resguardo de nifios(as) y o g Nacional localizados mediante la

es:lp%rem oss' " d° adolescentes e e aplicacién é?el Sistema
,sAlljeS rtraalAﬁ::-K%r:ztiTa 5 desaparecidos o sustraidos P de Alerta Alba-Keneth
| 1
Brinda orientacion juridica y i ‘
Proteccion de los derechos adT'"'s.gat';a | pgra h i Mujeres, adultos Mulirfess‘ ersona :suggﬁ
de la mujer, adulto mayor y ploieccion ooy osideecnos mayores ¥ Territorio e yp .
: de la mujer, adulto mayor y Sichas o Nacional discapacidad, atendidos
g_ersonasd d con personas con discapacidad Sis = aaad para la prbteccién de
g i gue se encuentren siendo cap sus derechc%s
victimas I
|
| N
& : —
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol de la Nacidn

Localizacion Territorial

' | !
?La Procuraduria General de Pia Nacién, para ejercer su mandato constitucional,

promo’iler la prestacion equilibrada de los servicios publicos para la poblacién y
cumplir con las metas y objetivos propuestos, necesita tener representacién en toda

la Republica.

R ]

El uno de'diciembre de 2020, inici6 actividades la Delegacién Regional de
Totonicapan, en el departamento de Totonicapan; asimismo, el veintisiete de abril
de 2:@23, da inicio actividades la Delegacion Regional de Malacatan en‘r;‘ el
depa;'tamento de San Marcos, contribuyendo ’a los lineamientos Generales de '
Planificacién 2021-2025, facilitando la atencién a los grupos mas vulnerables de la
sociedad, atendiendo la priorizacién territorial definida. : '
; | | | é
En Ié actualidafi, se cuenta con la presencia en la Region Metropol;itané y en la

‘ Regipn Departamental con 21 Delegaciones Regionales en funcionahiento, de la

P
!31gwerf1te manera: o Matropolitana, Regién |
L 1. Guatemala.

Norte, Region |
1. Baja Verapaz |

2. Alta Verapaz

9 Nororiente, Region Il
3. Zacapa

4. Chiquimula
5. Izabal
6. EL Progreso

-
A |
! | 1 i

.-
-..-r‘,

- -

f

.-

&’

9. Santa Rosa i

Central, Region V

10. Escuintla |

11. Sacatepéquez

12. Chimattenango !
Suroccidente, Region Vi

13Quetzaltenango (cabecera)

14 Totonicapdn

15.Coatepeque

[Quetzaltenango)

16. Suchitepéquez

17. San Marcos (cabecera) |

18.Malacatdn (San Marcos) H

19. Solol& \

20. Retalhuleu | i

Noroccidente, Region VI
21. Quiché
22. Huehuetenango I

1 Noroccidente, Rag'-sL Vi
23. Petén

| Fuente:‘Elaboracién propia, Procuraduria General de la Nacion

v Y
% o “é |
® & ®

N
!

|
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Procuradurio General de o Nocidn

Competencias que le corresponden por mandato constitucional

Audiencias  Audiencias

M=
' o rin Penal Denuncias I | Eﬁb iP Z
[0 I l =00 4 |
4 @O Asuntos 1
EQ Laboral Constitucionales Penal

Evaluacion I

l
|
Social ‘ ' ' l I
WAL, N

— |
: o il = |
! \Ij EY" W ey %{-* )

Rescates Investigaciones

o e Renshisants Civil Contencioso
Psicologica

Administrativo |

| {
| -
ﬁ, Integracion de un Equipo de Respuesta Rapida .

! |

1

Profesional en
Psicologia
| |

Profesional en
Trabajo Social |
P
Abogado(a) i 4
| Investigador(a)
' . . Social
Auxiliar Juridico |
| ]
&" 5 NI i |
@

| —
’ 1
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Precuraduria Generol de la Nocidn

Equipos de Respuesta Rapida Actuales
| ] N

o -|
% fetropolitana 7 equipos) o L

, |

| MEEEEREX

| (2? equipos)
Matropoiéta na Departamentales

1.San Cristébal 1.Alta Verapaz (2)
: 2.Zona 1 (5 equipos) 2.Chimaltenango |
f 3. Villa Nueva 3 Chiguimula I
! 4’ Escuintla {2) |
5. Huehuetenango (2)
6. Jalapa
7.jutiapa
8 Petén (2) v *
9. Quetzaltenango oo
10.Retalhuleu i
11.5an Marcos }
12. Malacatan '
13. Suchitepéquez
14. Zacapa
15. Coatepeque |
16. Totonicapan

| | ¢ %% |
Y
. ®
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I Plan Estratégico Institucional

r Procuraduria General de lo Nacidn

Priorizacion Pendiente

Metropolitana Departamentales i
_ ‘ |

- 1.Sede Metropolitana, 1 jsaja erapaz | |

\ (Area de Denuncias) (5) 2.El Progreso | 1
. 2; Sede Metropolitana, 4 3. Izabsl w |
| {Area de Proteccion) (7) ! 4. Quiché
| 3. Sede Villa Nueva (2) \\ S. Sacatepéquez |

4 Sede Mixco (2) ( S . £. Santz Rosa
Se=y 7. Solold
)

| s 1
§

o |
~- |
!
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[ Procuradurio Generai de la Nocidn

= | | |

!
¢ﬁ; En ﬁ-]ﬁﬁ H!EEE 7 RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION - INDICA RECORRIDC DE RUTA
v i RUTAS DE EMERGENCIA EN CASO DE EMERGENCIA e nmmum.mnemmamF £
| o .

| u |
|
i
% y@% H é_ %mm%m | ﬁ
| 1 . M
{ N ¥
| {33 |
| O J | °
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Procuraduric General de I Nocidn

ZALIDA

l

. ? RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION é“ INDICA RECORRIDO DE RUTA !
—  RUTAS OE EMERGENCIA 77| 2 cAso DEEMERGENCIA ! (12000 ATILIN DE SERALZACION EN P10;
‘
|

—
PUE - I 2

i
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Procuraduria General de la Nacibn

i E
7 RUTAS Y AREAS DE CIRCULACION INDICA RECORRIDO
B N s L

a INDICA DIRECCIONAL HACIA LA IZQIAERDA
| {74 ROTULOS)

|
WDICA DIRECCIONAL HAZIA LA DERECHA
{18 ROTWLOT)

i INDICA NO CESTRUIR LOS PASILLOS
‘ (16 9gMLos)

INDICA NO CORRER POR LAS ESCALERAS
,'- ROTULG) |
L\DéASA‘_IZ\A DE EVERGENCIA
I'I-ﬁ {1 R.DT‘ULO]

TF %;ﬁf"wcﬁmus |

INDICA SANTTARIC DE CABALLEROS
| {1 ROTULD)

e —
]

| Y e}
& .
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Procuratiuria Genercl de la Nacién

RAUTAS Y AREAS DE CIRCULACION
EMERGENCA

1 ROTULD)
10 0 7]
v = [
| 3' )
@ : —

|
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=
Guatemala, 4 de septiembre de 2018
H |
1 _ ¥
Licenciado !
Sergio Roberto Garcia l:iabaﬁas
Secretario Ejecutivo ‘
Coordinadora Nacional para Ia Reduccién de Desastres-CONRED-
Su Despacho

LiTnciado Garcia Cabaiias:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para someter a su amable consideracién,
la documentacién relevante que contiene las evaluaciones basadas en las NORMAS

i
f YIINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO,

NRD-Z, de las edificaciones que conforman la Procuraduria General de la Nacién en su
sede central zona 13, como también la propuesta para implementar las mejoras
necesarias, en cumplimiento con dicha norma. ’

Quedo a la espera de su respuesta para conocer sus observaciones ¥ proceder
con las enmiendas, si las hubiere.

" Sin més por el momse 0 con la més alta consideracién y

estima,

L Licen&ado Jorgg
Procurador Gek
|

eral de Ia'Nagidn..

c.c. Archivo l

%
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Plan Estratégico Institucional

Procuraciaris General de is Necidn
ACUERDO 44-2021
Guatermala 14 de junio de 2021.

EL PROCURADOR GENERAL Dsmuiaonbmaom:s ? ‘

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 252 de Ia Constimucién Politicx de la Reptblica de Guatemala, el
ms:sumahmkwymmdmmau
gjerce Ia representacin del Estado de Guatemala y s ¢l jefe de I Instimacion, Asimismo, de
mmehwﬁmeﬂoMoylSmﬂpmdd
es atribucién y deber del Jefe de la Seccién de Procuraduria, suplir al i
PmcamﬂkhNMymmn&mfwgmhmdcﬂnmm |

CONSIDERANDO: '
Que ¢l Decreto 512 ded Congreso de la Repoblica de Gaatemala y sus reformas, establece ; ul
que | Procurador General de ka Nacitn, como mixima autoridad debe las gestiones :
a mml?mrhwde bajo que sexn 308 para ¢l comrecto ‘
CONSIDERANDO: ‘ 1

l £s prioritano para la méxima autoridad de esta Institucién, fomentar en todo momenso la I
womdehnda.hnhﬂrhmmdaddchsmmmmmmh
iwcmdkhm”buﬂummmmwmquc |

garanticen [a salud, higiene y seguridad ocupacional en los ambientes de trabajo.

CONSIDERANDO
Que de conformidad con lo establecido en ol articulo 14, del Acuerdo del Procurador General de la
Nacidn némero 108-2020, Reglamento de Personal de Ia Procuraduria General de i Nacién, la
Direccién Administrativa y <] Departamento de Recursos Humanos, con ¢l apoyo téenico de la
Direccién de Planificacion, han claborado &) “Manua! de Higiene y Seguridad en el Trabajo®, per lo

cual 3 procedente emitic ka disposicié que apruebe o maml antes mencionado, para que ¢l |
A mismo adquicra plena validez y surta los correspoudientes. |
: POR TANTO: !

Con fundamento en el Articulo 252 de la Constitueién Politica de la Repiiblica de Guatemala: y en

uso de Jas facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas; 1, 2, 4
mmxlmmhmamahwacmm
Gubermagve 228-2014 “Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional; Acuerdos del Procurador )
General de la Nacién nimercs 108-2020 y 40-2021; al 1.10| de Ias- Normas Generales de

Control Intemno Gubernamental, de Ia Contralorfa General ét ; ‘ &

ACUERDA: |

Artculo 1. Aprobar ¢l “MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO", el cual esti
wmqmd:%ﬁdnqumfom:pmddm&muﬂob&qucwm.mty i

mlum&&urWQdemudcmplmmoblmmh |
trabajadores y contratistas de la Procuradurfa General de Ia Nacién en su sede central, dreas conexas |
y Delegaciones Regionales. ! J

Articulo 3. Emmmmdmhmms

15 Awenida 9-69 Zona 11, Teléfono|PBX: 2414-8787, Guaternala. Centro Amdérica

| |

§ =3

® ' ‘ °
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‘ Procuraduria General de o Nacién

b Pagina |30

ACCIDENTE LABORAL?

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFErTADA
i

. il

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y A CLINICA |

; l’ L MONITOR SS0 (MEDICO) DEBERA, DE
MANERA INMEDIATA, EVALUAR A LA
PERSONA AFECTADA PARA IDENTIFICAR EL
l TIPO DE LESION O DISPONER DE PRIMEROS

AUXILIOS SI ASi FUESE NECESARIO

“
fr SI LA LESION ES CONSIDERADA GRAVE, MUY
| GRAVE O MORTAL, EL MONITOR SSO DEBERA
i LLAMAR A LA AMBULANCIA PARA EL
DE LA PERSONA AFECTADA PARA
l Hospm.r_$croN 0 F‘ENCION ESPECIALIZADA |
[

— -

EL MONITOR DEBERA TOMAR FOTOGRAFIAS,
LEVANTAR CROQUIS Y SOLICITAR A LOS

i TESTIGOS OCULARES SUS NOMBRES PARA LA

POSTERIOR INVESTIGACION

i - 1 7

‘ 1

I
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Procuraduria General de la Nocién

na |31

INMOVILIZAR A LA PERSONA AFECTADA - !

L

INFORMAR AL JEFE INMEDIATO Y AL MONITOR DE | ‘ i
SSO (trabajador capacitado) {

3

EL MONITOR SSO (trabajador capacitado) DEBERA
DE MANERA INMEDIATA BUSCAR LA EVALUACION {
DE UN MEDICD PARA ID%NT[FICAR ELTIPO DE | |
LESION i !

0 MORTAL, EL MONITOR SSO (frabajador capacitado) | .
DEBERA LLAMAR A LA AMBULAN(IA PARA EL ]
TRASLADO DEL TRABAJADOR AFECTADO, PARA SU
HOSPITALACION O ATENCION ESPECIALIZADA | !

i =
SILA LESION ES CONSIDERAD%GRAVE, MUY GRAVE | |
U

EL MONITOR (trabajador capacitado) DEBERA {

TOMAR FOTOGRAFIAS, LEVANTAR CROQUISY | ' ]
‘ SOLICITAR A LOS TESTIGOS OCULARES Eus |
& NOMBRES PARA LA POSTERIOR INVESTIGACION | !

- —

&Sy
e

\

5 : &
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Procuraduria General de o Nocién

il Oficls PGN-DPL-81.2020

o ] = i

nh = [ Avidem

) m:-:f,@" 'Gumh.mmmhodﬂb ﬁ
Lizenciade
Meatar Mbusiale Guerrs Moralas
LR Filivin
Institutn Naclanal de Extadistica (INE) C J
Su Despacha \ i A

'r'ninmu?r:a lcmncincle Guarrs: |

Cordislmanie ma difje 8 ysied, dessdndels dxBo en sus lBbones diarise, o ‘Wl‘lim

g e prasenbe o8 pars hkr do Bu canatimienio que ks Prosuracuria General da
| la Macidn schalesn sy n Edimmbégico Irstivcicnsl pars o cusl, &8 PeceREro
[ oeelEr cen les desos satedistioos nctuslizadon da la pobilaciin

Dwrivade de lo anenion solialo su valoso apoya parm Gue BeaEn Lnlf-ﬂ (1T}
fulrupsianas @ donds coMEpoEia, PArS GUE NICE PUNCE W remils | bl
imnesg| can e daloe equeiidon y faver da Hdicamion e Tusnte ded milemes.

ﬁml- mamo, sakcilienos nos firmds o lon diios eetedisloos del "Xil Censo
wharal de Poblackn y VI de(Vivarda 2018° se toman como datos) finaies para
e ins came Nenle o mndnka siguna acluslizacién, '

Agradeciends su valosn alancidn, suscriba,

0O Arty L"

Afnrg Lo gukeaps ‘

e = =~

1S avmriie 50 Fase 17 Tedfmss BT 180T Mosiesrsis Pemees dashelal

| | l@
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Procuraduria Generol de lo Nocion

Friaziadarin tevesa s b alee 291

Andlisis de Poblacién

!
|
|
!
Vdula mayer (son referentla
Lkl de ' pobingin} — — !
Farsonue con ciscagpaniou I B .| I
MNifos y Nifiss I
o - - b t
|
!
i |
| L ‘
‘ %
|
i |
| |
‘ J
||
\ ’ 1
I
| .
g == % !
: &
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Principiog
= Igualdad
Atender a todas las Procuraduria GeneraldelaNiacién

perspnas sin ningun tipo de A
- dtiion | Procuraduria
& Juridicidad General de la

Realizar todas las

agtuaciones apegadase : NaC|0n ‘ £
| derecho| 7
*

. Legalidad o
ﬁkj g umplir con las . Acuerdo 59"2019{ M[5|0n
atribuciones establecidas Guatemala, g de abril de 2019 VI.SIO.n .
e Principios

» Valores

@Objethad el

Actuar con base en hechos
concretos y sin prejuicios.

Trainsparencia o]

Destinar los recursos para m
la'obtencion de los ‘

resultados definidos &

informar a la pDh[ﬂClOﬂ l'a 15 avenida g-69 zona 13 Ciudad, Guatemala
gjecucion de las acciones. Teléfono; 2414-8787
| |
|
o |
i
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m Plan Estratégico Institucional

f

s l g |
Mision . RELES PhEtica
Actuar conforme a los'
Somos la Institucion responsable Vléi‘}_rQS morales yalos

de representary defender los @ Respet() principios institucionales.

shnd inter.e-s;es dgl Estado, tor Reconocer, aceptar, apreciar ; ; .
SRRl e y valorar las cualidades de los P rOf@SlOﬂ@llsmO

alos Organos y entidades \ ) ‘
ol demés y sus derechos. Desarrollar las actividades

estatales; asimismo, :
ejercemas la representacion L Comiproniia, IMestgg Y

e y _ P e T responsabilidad de acuerdo
legaly atencion a la poblacion COnﬁdeﬂClall ad pa :;S \ci ;,&ndpetencias,

que por mandato nos correspon-

de, en resguardo de la legalicad Mantener a reserva de la s é ,
y certeza juridica, informacion '"s?t“m’?a!f mTOI. rancla
en el desempefic de sus o
7 Reconocer la dileersidad de
funciones, s
‘ criterios, educaciony |
Vl Sl 0 N AR i formacion de todas las!
- \i Diligencia | perons
| Ejercer las atribuciones con el
Ser una Institucion reconocida debido cuidado, dgntro delos
por su compromiso en la efectiva plazos y Pmﬂ?dlmlem&
asesoria y consultoria, establecidos.

representacion y defensa de los

intereses del Estadoy de la @ Inﬁegridad

poblacion que por mandato legal
le correspende, formada por 190}
personas integras con vocacion | ? V| sion

de servicio, ‘ Principios Lt
Valores ‘

Obrar con rectitud. | Mision
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de lo Nocidn

Acuerdo No. 59-2019, 09 de abril de 2019

ACUERDO 59-2019
Guatemala, 9 de abril de 2019

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, el Decreto
512 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, el Procurador General de la Nacidn ejerce la
mfmsentat:ién del Estado; dirige la Procuradurig General de la Nacién de la cual es el jefe.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 512 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala y sus respectivas reformas, establece que el
Procurador General de la Nacién, como méxima autoridad debe promover las gestiones necesarias, asi como
los parametros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el correcto funcicnamiento de la
Institucién. Con el propésito de alcanzar los objetivos que les leyes le sefialan.

co NSIDERANDOI:
Que mediante Acuerdo 089-2015 de fecha 28 de zbril de 201 s.ja Procuradora General de la Nacién aprobé la

modificacion 2l acuerdo nimero 120-2013 del Procurador Gerjeral de la Nacidn, estableciendo la misién,
vision, principios y valores de la Procuraduria General de 2 Nacién, los cuales a la presente fecha no
satisfacen los requerimientos propios de la politica de la administracién actual, por lo que, es pertinente emitir
la disposicién legal por medio de la cual se actualiza la misién y la visién de la Procuraduria General de la
Nacidn, asi como, sus principios y valores.

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 252 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulo 8 del
Decreto 2-89 del Congreso de Iz Replblica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial y en uso de lIas
facultades que le confieren los articulos: 1, 2, 12, 13, 14 del Decreto 512 y sus reformas del Congreso dé =]
Republica de Guatemala; y, Acuerdo Gubemativo 25 de la Presidencia de Ia Republica de Guatemala' de
fecha 1 Slde mayo de 2018 y Acta de Toma de Posesion 02-2018, del 18 de mayo de 2018.

ACUERDA: l

Articulo 1. Aprobar y cﬁcﬁalizar‘para su implementacién y uso en esta Institucidn, la actualizaciéon de Ia
mision, vision, principios y valores, que se describen a continuacion:

Misién: .
Somos la Institucién responsable de representar y defender los intereses del Estado, brindamos asesoria y
consultoria a los drganos y entidades estatales; asimismo, ejercemos la representacion legal y atepclbn ala
poblacién que por mandate nos corresponde, en resguardo de la legalidad y certeza juridica.

Visién:
‘Ser una Institucién reconccida por su compromiso en la efectiva asesoria y consuitoria, representacion y
defensa de los intereses del Estado y la poblacién que por mandato legal le coresponde, formada por
]pe: cnas integras y profesionales con vokacion de servicio.
|

Principios:
Igualdad: Atender & todas |as personas sin ning(n tipo de distincién:
Juridicidad: Realizar todas las actuaciones apegadas a derecho.

Legalidad: Cumplir con lzs atribuciones establecidas =n la ley.

Objetividad: Actuar con base en hechos concretos y sin prejuicios.

Tra!-lspa!"encia: Destinar los recursos para la obtencién de los resultados definidos e informar a la poblacién
la ejecucion de las acciones. ’

o
|
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduric Genercl de la Nocién

S i Pa Hoja 81
PROCURADURIA GEMERAL DE LA NACION

Curnpliendo con s Ley, Compends con Glusemats
Valores:

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y| valorar las cualidades de los demés y sus derechos.
Confidencialidad: Mantener la reserva de la informacion institucional, en el desempefio de sus funciones. '}

Diligencia: Ejercer las atribuciones con el debido cuidado, dentro de los plazos y procedimientos
establecidos.

Integridad: Obrar con rectitud. '
Etica: Actuar conforme los valores morales y los principios insﬁtlcionales_

Profesionalismo: Desarrollar las actividades con compromiso, mesura y responsabilidad de acuerdcq a sus
coTnpetenc]as. \

Tolerancia: Reconocer |a diversidad de criterios, educacion y formacion de todas las personas.

Articulo 2. Se instruye a la Direccién de Planificacion, que la Misién, Vision, Principios y Valores, ssan ? i
incluidos en los planes, programas y proyectos institucionales; asimismo, sea publicado en el respectivo |
portal web de la Institucion; ademas en conjunto con la Unidad de Comunicacion Social realicen Iz i I
sogializacion y divulgacion intema, con el objeto que sea conocido por fos trabajadores de la Procuraduria

General de la Nacion. 11 |

Articulo 3. Se instruye a los trabajadores de la Procuraduria General de la Nacion, que la Mision, Principios y ;
Valores, sean puestos en préctica, para garantizar Ia eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios y

alcanzarasi [a Vision institucional. '

Articulo 4. Se dejan sin efecto los acuerdos del Procurador General de la Nacion nimero 120-2013 de fecha
30 de mayo de 2013 y niimero 089-2015, de fecha 28 de abril de 2015.

Articulo 5. El presente Acuerdo surte sus efectos inmediatamente. Nofifiquese.

Licenciade José Rolando Muralles Diaz
| SECRETARIO GENERAL

G

|
%

g
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Plan Estratégico Institucional

Procuradurio Generol de lo Nacidn

Resolucion No. 65-202£-DS-DPL

FProcurstiaria General de la Nacién

RESOLUCION No, 85-2023-DS-DPL
Guatemaia, 25 de abril 2023

CONSIDERANDO: ]
Que e Decreto 512 del Congreso de lg| Repdblica de Guatemala y sus respeciives reformas, establecs que, &l |
Procurador Generzl de Iz Nacion, mxima autoriad, debe promover s gestionss necasarias, asi como,
Ios paramatros v lineamientos de trabajo gue sean necesarios para €l correcto funcionamiento institucional.

CONSIDERANDO:
Ciuz mediante oficio PEN-DFL-176-2023 AVMisdlr, de fecha 24 de abril 2023, Iz Direccitn de Planificacion de
= Procureduria General de Iz Magidn requiere la aprobaciin del *Plan Estretégico Inslitucional 2023-2032" con
Iz finziidkd que diche Plan sea congruente con las acciones estratégicas, teniendo indicadores, metas fisicas,
financi y resuftados, qus s& esperan obtensr de los servicics que brinda k2 Procuraduria General de la
Necion = la poblacidn guatemalteca, drganos vy dependencias gubemamentales que, por mandato legal je

:10 ponda atender. |
T byeodbuco

Que fue necssaric resizar la actuslizasién comespendiente en virud del cambio de Méxima Autoridad de e
Institucién, siende necesario le modiicacion del modelo explicativo; asi como, los caminos causaies criticos ¥
madslo Wgico de la estratagia; asimismo fa priorizecién que la Procuraduria Generzl de fa Nasitn ha realizade
&n cuanto & la creacién de Delegaciones Regionales da la Procuraduria General de la Nacién, en concordancie
con € fortalecimients Institucional; razén por la cual, ¢ hate necesaria nuevamante su aprobacion, mediants
resolucan, ’

CONSIDERANDO:
Que &l Acuerde Cubsmative ndmero 540-2013, Reglamento de la Ley Organica del Presupussto, & Articulo
24, en el segundo pamsfo estshlecs; "Los planss esiratégicos y operatives deberan ser enviados ala Secretaria
de’ Planificacién y Programacién de la Presidencis, por les entidades e instifuciones y demas entes que
establece el Articulo 2 de |a Ley, @ més tardar ol 30 de abril de cada afio”.

i POR TANTO:

Ene e‘ger—cﬂcia de la funclan que le confere el arflculo 252 de la Constitucién Polftica de la Repiblica de !
Guatemala v en gl uso de les facultades que e confieren los articulos 1, 2, 12, del Decrato 512 y sus reformas,
de! Cangreso de la Replblica de Guatemals; 1, 2, 4 del Decreto nimero 118-96, “Ley de lo Contencioso
Administrative”, del Congreso de ls Repdblica de Guatemata; Decreto 101.97, “Ley Qrgénica del Presupuestc”

v sus reformas, del Congreso de la Replblica de Guatemala; Acuerde Gubemativo ndmero 540-2013;
Seglamentn da la Ley Orgénica def P , Acuerdo Gubsmativo de |a Presidencia de la Repiblica de
Guatemala, nimero 25 de fecha 18 d mayo 2022 y Acte de Nombramiento 2-2022 de fecha 23 de mayo
2022

RESUELVYE: [} Aprobar con base @ los argumentos vertidos en Ia parte considerstiva, el Plan Estratégico
Institucional 2023-2032 da la Procuraduria General de la Nacidn; el cual, se encuentra contenido en 98 folios;
mismaos gue, formen parte de la presents, 1) La Direccién de Planificacion, en caso de considerar necesario,
realizard modificaciones al Plan Estratégico ions 5728 Procsraduria General de ka Nackn,
111} Treslpdsse cerlificacion de iz presente R B
de |a Mapidn; para que, procegas
#lo que establese la nopee

R
g wrerw.pgngehgt ¥ Sece Central
& svenida 9-55 Zona 13, Cludad de Guatemnala

G SPENGustermnalalficial =Sedszona B i

- 42 callo 3-45 zona B, Cludad de Guatermala |

@ :ﬂ:%.-‘égun’.améla 1 %

PEX: I

i ST F
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Plan Estratégico Institucional

PmcurTun’u General de lo Nocitn

. y

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE }A

CERTIFICA: ' |

Que i*} fotocopio que antecede a la presente, impresa dnicamente en su
lado 'anversa, fue reproducida hoy en mi presencia, la gue repela !
integramente el contenido de la Resclucién nimero sesenta v cinco guion |
glos mil veintitrés guion DS guion DPL {65-2023-DS-DPL), de fecha veinficinco
de abri de dos mil veiniifrés, documenio que obra en los Archivos
respectivos de |lg Secretaric General de lo Procuraduric General de la
Nocion. Para los usos legales comrespondienies, numero, sello y firmo, la
hoja que cerifico y extiendo la presente en el reverso de la misma heja, en
la ciudad de Guatemala, e velTﬂcinco de abiil de dos mil veintiirés.

i = Araverty .
Secretaria General g e
Procuraduria General de la Nacién B

Y,
| & P
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guateméla, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787 '!

-
l
‘\
1
|

P4gina 210 de 218



' RESUELVE: I} Aprobar j2
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria Generol de la Necidn

Resolucion No. 65-2023-DS-DPL

Py = o L Mimesd »
)
RESOLUCION No. 172-2023-DS-DPL
Guatemaig, 10 de octubre 2023

EL PROCURADOR GENERAL DE L& MACION

-DDMSIDER.ANDO Qus meadiante oficke PGN-DRL-345-2023 de fecha 06 de octubre dsl nks Im =]

Institucional 2023-2032"; con ia finalidad gue, el Fian.ienga congruencia con [as acciones esiratégicas v s
tengan Indicadoras, maws fisicas, financieras y resultados, que se esperan ocbioner de los servicios que brinda
la r‘ocuradurla General de la Nacion a I3 pdbiari:nén guatemsitecs, drganos ¥ dependencias gubemamentaies
queg, pnfr mando legal ke cormesponde abe

CONSIDERANDO: Qus ol Decreto 512 del Congresao de iz Repiblica de Gusatemala y sus respectivas reformas,
establece que, e Procurador General de la Macidn, como miéxima autoridad; debe promaver las gestiones
necesarizs. asi como los parameirus y lineamientos de trabaje que sean necesarics pare e cormecko
funcionamianto instEucional.

Dmmnir:ie Planificeclién de k2 Procuraduria General de iz Nacion, reqmeuelaapmbadén dal *Plan Estratégico

i

CONSIDERANDO: Que dicha actusizackn cormresponde a la modificacidn «de [a priorizacion del fortalecimie

de las Delegacicnes Regionales de ks Procuraduria General (de la Nacibn y Equipos de Respuesta Rapidd:
reztn porla cusl, s2 hace necssaria nuevamente su ap , mediante: resoluclion irtema. Asimismo, en e
segundo parmafe del arlicuio 24 del Acuerdo Gubemstivo 0—21313 establece lo siguiente: "Los planes
sstratégicos y ef operstive deberdn ser emviados & fe Secretaria de Planificaciin y Programaciin de fa
Presidencis, por jes entidedss ¢ insfiuciones y domds erfes gue esfsblece- ! Arffowio 2 de le Ley,. a mas fardar
& 30 o'z abrl de cavs afio”, sisndo procedente emdtir Iz sigliame disposicidn legal.

POR TANTO: En-el efercicio de ia funcién que le confiere el articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Repdblica dp Guatemalz ¥ en las facultades contenidas en los arliculos 1, 2, 12, del Decreto 5 |2 ¥ sus
reformas del Congreso de la Repiblica de Guatemale; 1, 2 ¥ 4 del Decreto nlimerc 118-85, “Ley de o
Coniencicse Adminisirative” del Congreso de la Repliblica da Guatemala; Decreto 101-87, “Lay O lca def
Presupussto® y sus reformas, del Congreso de la Repiblica de Guatemaia; Acuerdo Gubemative nimero 540-
2013, "Regl mento de iz Ley Omanica del Presupuesto” vy Acusrdo Gubemativo ds la PT&sideﬂcia de 2
Repdblica dg Suatamaiz nirmero 26 de fecha 18 de mayo 2022,

del Plan Estratégice Institucional 2023-2032 d\a»la Procuraduria
General de ka Macién; el cual, se gncuenirz contenido en 99 folics; mismoes gue, forman parie de |a presenia,

. Il La Dirscsidn de Planfficacion, eh caso de considerar necesaro, realizar modificacionss al Pian Estratégico
| Institucional 2023-2032 de |2 Procuraduria General de fa Mecion, |l Trasladess > certiicacian de |a presents

] Resciucidn g Ia Direccidn de Planificaciin de la Procuraduria Geneta‘.l

g que, proceda a neaiizar
g la normativa vigante.

s '.rémiﬂasqﬂeseesaimen necesanos para dar esthctoTampil

€3 roncuatematsoncal
@ @PGNguaterala

|
}

: =Sede Tantral
% b mn@ol:{,gt 2:5 avenica 5-69 Tona 13, de Guatemata )

41@1:3—45%8.!'" WJ dde G

! @- |
!

|
|
1
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Plan Estratégico Institucional

Procuraduria General de la Nocidn

| |

E__‘A

LAl .Fnﬁscnm SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GE‘NERAL DE
NACION <= - sscinmsnsranasnsnsans RN ————— S ———

| CERTIFICA:

5 Que la fotocopia que antecede a la presente, impresa Unicamenie en su
lado anverso, fue reproducida hov en mi presencic. de su criginal. la aue
revela infegramente el contenide de lo Resolucion ndmero c19r'mc:| sefenta
v dos guion dos mil veinfiirés guion [PS guion DPL (172-2023-D&- p , de
facha diez de ociubre de dos mil vainiitrés, decumenic que sbra len ios
Archivos respectivos de la Secretaria General de o Pracumdur‘a Generc
de la Ndicidn. Para los usos legales comespondientes, numero, sello y firmo,

-la hoja que ceiiifico y exilendo la presenie en el reverse de la misma, en la
ciudad de Guatemala, el diez de ociubre de dos mil veintifrés. ! :

| o

- ’”/\ w “;?5'
Secreiaria General |
Procumduriu General de la Nacién

|
1 4
@&
& —
15 Avenida 9-69 Zona 13, Guatemala, Centro América, Teléfonos PBX: 1584 y 2414-8787

‘ Pégina 212 de 218



Procuradurio General de la Necidn

; RESUELVE: I) Aprobar can base a los ergumenios verides en la parle considerafiva, i2 aciualizacion del Plan

nrnyeT

Plan Estratégico Institucional

RESOLUCION No. 205-2023-DS-DPL ‘
; Guztemalz, 05 de diciembre de 2023
|

I EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION }

CONSIDERANDO: 1
Que el Decreto 512del 0 de s Replblice de Guatemala y sus respeciivas reformas, establece qus, el
Precurador General de la Naciin, como maxima auforidad, debe promover kas gestiones necesarias, asl come,
las perémeiros y lineamientos de trabajo que sean necesarios pera el commecio funcicnamiento Institucional.

CONSIDERANDO:
Que mediante oficio PGN-DPL-378-2023 AviMisdlr, de fecha 01 de diciembre de 2023, la Di de
Fianficacién da la Procuraduria Gensral de ia Nacldn requiens la aprobacidn de la Aciualizecién def "Flan
|Estratégico Institucional 2023-2032°; con le finalidad que dicho Plan ssa congruemis con las eccionss
eslraiégicas, fenlendo indicadores, mstas fisicas, financlerss y resultacdos, que se esperan obiensr de les
senvicles que brindz iz Procuraduria ?raldq Iz Nacion a iz poblacion guatemaltecs, drganos y dependencias

gubemamentales que, par mandato le Tsponda atarder.
ONSIDERANDC:

Que fue necesariv reelizar la sctualizacitn comespondiente en virtud de 2 modificacidn dal modalo explicativo,
jerarguizacion de camines causales criticos y cadena de resulizdos; rezén por [ cual se hace necesariz
nuevamente su aprobacion, mediante resolucion interna. Asimisme, el Acuerdo Gubemative nimero 540-2013,
Regiamento de Iz Ly Orgénica del Presupuesto, en el Articudo 24, en el segundo pamafo establecs lo siguiente:
‘Los planes esfrathgicos y operatives deberdn seremiadas a la Secretaria de Flanificatién y Programacian de
ta Presidencia, per las entidades ¢ insfituciones y demés entes que establess of Articuio 2 de Ia Ley, & més
terdar ef 30 de abril de cada afio”. ‘T

FOR TANTO:

En el gfercicio de iz funcidn que e confiers &l articido 252 de la Constituckén Polfiica de la Repdblica de
Guatemala ¥ en el uso de las facuitades que le confienen los artfeules 1, 2, 12, dal Decretn 512 y sus reformes,
del Congreso de iz Replblica de Cuaternalg; 1, 2, 4 del Decreto némerc 119-95, “Ley de lo Contencieso
Administrative”, de! Congreso de Iz Repliblica de Guatemats; Decrato 101-87, “Ley Organica del Presupussto”
y sus reformes, del Congrese de la Repidiica de Guatemala; Acusrdo Gubsrnative nimero 540-2013;
Reglamento de ia Ley Crganica del Presupuests, Acuerdo Gubsmathvo de la Presidencia de Iz Repiblisa de
Guatemala, niimero 26 de fecha 18 de mayo 2022,

Estratégics Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de 2 Macién: ¢ cual, se encuentra coptenido
en 101 folios; mismos que, forman parte de k2 presente resolucian, H) La Direccicn de Planificacion, en de
cansiderar necesarig, resl modificaciones 2 Plan Esfratégico Instituch 2032 de la Procutaduria
General de la Nacidn, IIl) Tragjédess certificacitin de la prosenterRusoiusis 2 Planificacion de
iz Precuraduria General de la Nacion; para guer & 2 eslimen necesarios para
¢ar estricto cumplimiznto 3 lo que eciabisse \

7~ Abogado Wiirfier Ubener G
Procurador General de
|

8

o
55 worwpgngobg

)

s g_’,;u SPONGuatemala Ohcisl
2 araNoustemals

Y

2 Sede Cartral

25 avenida g-83 Zona 23, Cludad de Guatemle
=Sedezona B

41 calle 3-45 zona 8, Ciuded de Guatermaia
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Plan Estratégico Institucional

I’racuwiun'u General de lo Nacién
{

|
|
LA IHgRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA '
NACION.

Que ia folocopia que antecede a la presente, impresa (nicamente en su lado anverso, fug
reproducida hoy en mi presencia de su original, la que revela integrameniz el contenido dt
Iia RESOLUCION nimero DOSCIENTOS CINCO GUION DOS MIL VEINTITRES GUION
DS GUION DPL {205-2023-DS-DPL), de fecha cinco de diciembre de dos mil veintiirés, |
Resolucion gue se encuentra en el archive respectivo de la Secretaria Genergl ce Iz
Procuraduria General de la Nacién. Para los usos legales spondientes, firmo y ' !
lo, la hoja que certifico y extiendo [a presente en el me::r:s la misma hoja, en la i ]J
judad de Guatemala, el cinco de diciembre de dos mil veintitrés. |

A " --, i e
v AL
| '
|
)
|
i

! . | %I ¥ ]
0
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} Procutaduric General de la Nacién

| |

(G108

Plan Estratégico Institucional

|

Resolucion No. 95-2024-DS-DPL

Procursduria Caneral do la NasiSn

RESOLUCION 95-2024-DS-DPL.
Gualemala, 25 de abril de 2024

! EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Qua medlants oficio PGN-DPL-136-2024 de fecha 23 de abrl 2024, smitide por Ja Dirasclion

e Planificacién de la Procuraduria General de la Nacin, requisre la aprobacidn del *Plan Estratégico
?f\sﬂwdonai -PEl- 2023-2032"; con fa finalidad que, ef Plan tenga congruencia con las acciones estratégicas y
se tengan indicadares, metss fisicas, fimancieras y resultados, que se esperan chiener de los senvicios que
rinda |2 Procuraduria Gengral de la Nackn @ la poblecién guatemalteca, Srganos ¥ dependencias |
gubsmamentales que, por mando legal e comesponde atender.

CONSIDERANDO: Que | Decrato 512 del Congreso de la Repliblica de Guatemala ¥ SUS respeciivas reformas,
establece que, el Procurador General de Ja Nacion, como méxima autoridad, debe promover lzs gestionss
necessrigs, asi como, los pargmetros y Uneamientos de trabejo que sean necesarios para el comecto
funcionamiento institucional, i

CONSIDERANDO: Que dicha actuglizecidn comesponde &l afineamiento con les nueves dinsclices de la
Politica General da Goblemo 2024-2028, cambio de Méxima Autoridzd de I institucion, la priodzacin de
fortalscimiento ce ies Delegaciones con Equipos de Respuesta Répids, en concordancia can el fortiecimiento
Institusienal; zén por la cual, se hacp necesaiia nuevamente su aprobacidn, medianie resolucién intema.
Asimisma, en el segundo pérafn det}.’nm 24}del Acuerdo Gubemativo 540-2013, *Reglamento de ia Lay
Crgénica del Presupueste”, establece Id siguiente} *Los planes estratégicos y of operativo deberdn serenviados
& ia Secretaria de Planifitaciin y Frogramecion de la Presidencia, por 2 enfidades ¢ institucionss y demés
snfes que estabiece el Articulo 2 de fa Ley, @ més tardsr el 30 de abril de cada afio”, siendo procedente emitir
Ia siguiente dispasician legal,

POR TANTO: En el ejercicio de Ia funcidn que e confiere el articulo 252 de la Constlucisn Politica de la
Replblica de Guatemalz y en o uso de les facultades que ke confieren los articulos 1, 2, 12,del Decratlo 512y
sus reformas, del Cengrese de = Repiblica de Guatemals: 1, 2, 4 del Decreto nimero 119-95, "Lay de o
Contencicso Administrativo”, del Congreso de ka Repiblica de (G;:&:ala; Decreto 101-97, “Ley Orgdnica del
Fresupuesto” v sus reformeas, del Congreso de la Replibllea de ala; Acuerdo Gubemativo ndmerc 540-
2013, "Reglamento de [a Ley Orgénice del Presupuests’, Acuerde Gubemsivo de la Presidencia de |z
Replbiice de Guaternals, nimero 51 de fecha 19 da enero 2024,

RESUELVE: ) Aprobar con base a los argumentos verfidos en Ja parie considerative, el Plan Estraiégico
Institecional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nacién; o cusl, s& encuentrd contanida en 108 folios:
mismos que forman pare de la presents Resolucian. H) La Direccién de Planificacidn, en case de considerar
‘rée:esaﬁo, realizara modificaciones al Plan Estratigico Insfitucional 2022-2032 de [z Procuraduria General de
Procyraduria Genersl de fa Nacién: con el fin que proceda a realizer los éméles que so estimen necesarios
pera dar esiriclo cumplimients 2 le que establece |z normativae vigente, Netifiquese,

Julio Roberto Saavedra Pinetta
Precurador General de la Naclén

Nacion. |I) Traskédese cerificacion de ks presente Resclusitn @ |a Dirsccin de Planficacion de 2
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LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
17 Vou [o] | MRNRERE——— o A i -
|

R

CERTIFICA:

I
Gué la fotocopia que aniecede d la presente, impresa Unicaments an su

lndo anverso, fue repreducida hoy en mi presencia de su original, ia gue
revela integromente el contenido de la Resolucidn nimere noventa vy
cinco gulon dos mil veinticuairo guion DS guion DPL (75-2024-D3-DPL), de
fecha veinticinco de abril de dos mil veinficuairo, documenio gue obra &n
los rArchivas respeciives de la Secretaria General de la Procyraduria
General de la Nacién. Para los usos legales comespondientes, jumero,

l sello y firmo, la hoja que cerifico y extiendo la presente en el reverso de la

! misma hoja, en la ciudad de Guaiemala, el veinfiséls de abill de dos mil
veinticuatro.

Secretaria General
Procuraduria General de la Nacién
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Procuraduria General de la Nacién I

| RESOLUCION No. 156-2024-DS-DPL |
] Guatemala, 12 de julio d§ 2024

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

CONSIDERANDO: Que mediants oficio PGN-DPL-274-2024 de fecha 12 de Julio de 2024, la Direccion de
Planificacion de la Procuraduria General de la Nacidn requiere la aprobacion del “Plan Estratégico Institucional
2023-2032"% cori Ia finalidad que, &l Plan tenga congruencia con las acciones estratégicas y se tengan
indicadores, metas fisicas, financieras y resultados, que se esperan cbtener de los servicios que brinda Iz '

| Procuraduriz General de la Nagién a la poblacion guatemallece, Grganos y dependencias gubemamentales qus f |
por mandato legal le comesponde atender,

|

|  CONSIDERANDO: Que el Decrete 512 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus respectivas reformas,

| | establece que el Procurador General de Iz Nacion, como méxima autoridad, debe promover las gestiones
' necesarias, asi coma, los parémetros y lineamientos de trabajo que sean necesarios para el co

| funcionamiento Instituciong].

CONSIDERANDO: Que dilha actualizacion comesponde a la modificacion del modelo Prescriptivo; de acuerdo
i con les sugerencias de lz Secretarfa General de Planificacion y Programacidn de le Presidencia, segun |a ficha
| de opinion técnica sobre planificacién y programacion institucionales; razén por la cual, se hace necesaria
! nuevamente su aprobacion, mediante resolucion intema. Asimismo, en el segundo pamafo del articulo 24 del
Acuerdo Gubernativo 540-2013, “Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuestc”, establece lo siguiente: "Los
planes estratégicos y operativos deberén ser enviados 2 la Secretaria de Planificacién y Programacion de 33
{ Presidenciz, por la entidades e instituciones y demés entes que establece el Artioulo 2 da Ia Ley, a més fardar

‘ &l 30 de abril de cada afio”, siendo procedente emitir la siguiente disposicion legal.

| Repliblica de Guatemala; articulos {, 2, 12, dgl Decreto 512 y sus reformas: 1, 2, 4 del Decreto nimero 118-

1 g6, Ley de lo Contencioso Adminigtrativo; Dcreto 101-87, Ley Orgénica del Presupuesto y sus reformas;

| todos los Decretos del Congrese de la Republica de Guatemala; Acuerdo Gubemativo nlimero 540-2013,
“Reglamento de la Ley Organica de/ Presupuesto®; Acuerdo Gubemativo de fa Presicencia de la Republica de
Guatemala nimero 51 de fecha 19 de enero 2024,

L POR TANTO: En el gjercicio de Iz funcién que le confiere el articulo 252 de la Consfitucién Politica de la

¥ RESUELVE: 1) Aprobar con base a los argumentos vertides en la parte considerative, el Plan Estratégico j
H Institucional 2023-2032 de la Procuraduria General de la Nacion; el cual, se encuentra contenido en 109 folios; '
| mismos que, forman parle de |z presente Resolucion. If) La Direccién de Planificacion, en caso de considerar
| necesario, realizara modificaciones al Plan Estratégico Institucichal 2023-2032 de |a Procuraduria General de 'i
ia Nacidn. lll) Trasladese certificacion de la presente Resollicion a la Direccion de Planificacién de la |
Frocuraduria General de la Nacion; para que, proceda a realizar los trémites que se estimen necesarios para
dar estricto cumplimiento a lo que establece la normativa vigente. Notifiquese.
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|

|
LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL DE !LA PRL)CURADURfA GENERAL DE LA |
- [ T 1

|

CERTIFICA: |

Que |a fotocopia que antecede a la presente, impresa Unicamente en su |
cho«cnverso, fue reproducida hoy en mi presencia de su original, la que :
revela integramente el contenide de la Resolucién nimero icienfo

incuenta y seis guion dos mil veiniicuatro guion DS guion DPL (156-2024-Ds- |

PL)., de fecha doce de julic de dos mil veinticuatro, documento que obra
en los Archivos respectivos de la Secretaria General de la Procuraduria
General de la Nacién. Para los usos legales correspondienfes, numero,
sello y firmo, la hoja que cerlifico y exfiendo la presente en el reverso de la
misma hoja, en la ciudad de Guatemala, el quince de julio de dos mil
veinficuatro. l
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